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1- Création et enjeux

Le Guide du réfugié est un site Internet (www.guidedurefugie.com), qui se décline

également sous la forme d’un livre, congu en France (Bordeaux) par une équipe
pluridisciplinaire. Tous les éléments présents sur le site Internet sont téléchargeables
gratuitement, le site Internet est responsive pour une consultation sur Internet et sur

Smartphones.

Il s’adresse en premier lieu aux Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI)
ayant obtenu en France leur statut de réfugié, de Protection subsidiaire et/ou
d’Apatride. Il s’inscrit dans une démarche d’inclusion des réfugiés en considérantque
I'obtention du statut permet aux personnes d’entrer pleinement dans la société

-avec ses droits et ses devoirs.

C'est apreés le statut que le processus d’inclusion (court-terme, moyen-terme et long-

terme) devient effectif.
Le Guide du réfugié a également été pensé pour :

e Les bénévoles, associations, institutions et structures qui travaillent avec les
réfugiés. Les demandeurs d’asile qui y trouvent des informations et des
expériences sur leur éventuelle situation en France aprés |'obtention du

statut.
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L'idée initiale du Guide du réfugié est apparue au sein du Pdle Solidarité Bordeaux,
Service d’accueil des réfugiés, de I'organisation nationale le COS. Constatant que les
réfugiés avaient des difficultés a trouver des informations, que celles-ci étaient
dispersées et parfois peu compréhensibles, la directrice de ce service, Anne Rouffi, a
eu le projet de rassembler ces informations en y associant d’autres objectifs que
simplement pratiques. La réflexion s’est poursuivie avec Christophe Dabitch (écrivain,
auteur de bandes dessinées) pour imaginer le futur Guide (fond, forme, processus,

objectifs) puis avec une équipe pluridisciplinaire pour le mettre en ceuvre.

Le Guide a été créé en France car un tel outil pratique pour les BPI n’existait pas, sinon
dans des textes adressés en priorité aux travailleurs sociaux, des documents
officielsprovenant de différents ministéres et administrations ou bien encore des

fiches spécialisées mais éparses.

Les enjeux principaux du Guide du réfugié sont :

e Soutenir l'inclusion des réfugiés par des informations LQUA“"O'““‘Z‘*‘E"-
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pratiques et administratives. Défendre leurs droits et

leur permettre de s’en saisir.
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e Lutter contre les stéréotypes et montrer la singularité

des parcours.

e Associer a l'aspect pratique une dimension humaine,

notamment avec des récits en bandes dessinées.
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Le Guide du réfugié est proposé en 5 langues : francais, anglais, arabe, russe, dari- farsi.

Le choix de ces langues est lié a un usage transnational (plusieurs pays concernés par

la méme langue) et aux origines majoritaires des réfugiés en France.

Ces langues sont présentes dans le PDF global sur le site, dans les versions Smartphones

ainsi que dans les bandes dessinées. Dans la version livre, pour desraisons pratiques,

seuls le francais et I'anglais ont été retenus.

Plutot que de séparer les langues, I'équipe frangaise a choisi de les juxtaposer avec

unprincipe graphique qui permet au réfugié de lire dans sa langue et d’avoir

graphiquement accés aux mémes propos en frangais.

Le choix de méler les langues dans le Guide provient de trois raisons principales :

e La maitrise de la langue est un point essentiel, le premier mis en avant par les

réfugiés participant au projet. A son échelle, le Guide du réfugié participe a

cet apprentissage.

e Les réfugiés peuvent montrer a des administrations ou des associations les

passages en frangais de ce qu’ils ont compris dans leur langue.

e Cette équivalence graphique des langues et cette fagcon de susciter

I"apprentissage du francais a également une dimension symbolique dans le

cadre de l'intégration / inclusion des réfugiés.

STATUT

L'obtention du statut de réfugié, de protégé subsidiaire ou
d’apatride est le début dune nouvelle vie avec des droits
et des obligations. C’est 'entrée réelle dans la société
frangaise et la rupture administrative et juridique avec
votre pays d'origine. Il faut sy préparer, c'est le début d'un
long et difficile parcours, fait d'étapes administratives et de
démarches concrétes, qui est difficile.

Obtaining the status of refugee, beneficiary of subsidiary
protection or stateless person is the start of a new life with
rights and obligations. Itis a real entry into French society
and an administrative and legal break with your country
of origin. You need to be prepared for it, as it is a long and
difficult process with administrative steps and concrete
procedures to follow.
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L'utilisation de la bande dessinée a été
envisagée des le début du projet. Par ses
capacités d’évocation universelle, la bande
dessinée apporte dans le Guide, juxtaposée
aux informations pratiques, une dimension
humaine et sensible. Réalisée a partir
d’entretiens effectués avec les réfugiés
participant au projet, elle permet de mettre

en avant leurs regards, leurs analyses et

leurs singularités.



2- Composition de I'équipe francaise du Guide

Une équipe de plus de 20 personnes a travaillé sur le Guide pendant 18 mois, avec

des intensités différentes selon les étapes du projet.

e Une travailleuse sociale spécialiste de la situation des réfugiés et des
demandeursd’asile qui apporte ses connaissances, ses réflexions et son suivi du
projet. Elle jouele role de référent principal qui valide les choix et les écrits avec

le reste de I'équipe. Un groupe de réfugiés d’environ dix personnes.

e Un rédacteur et concepteur éditorial chargé de rédiger le Guide a partir de la
documentation, des entretiens et de vérifications permanentes avec la
travailleuse sociale. Il est aussi chargé de faire le lien entre les différents
acteurs du projet (dessinatrice, traducteurs, graphiste, soutiens etc.) et de

rédiger les scénarios des bandes dessinées.

e Une dessinatrice auteur des bandes dessinées basées sur des entretiens avec

le groupe de réfugiés participant au Guide et scénarisées par le rédacteur.

e Une structure associative chargée de porter juridiguement et
institutionnellement le Guide, d’en gérer la part financiere et commerciale.

Elle est également a I'origine d’événement de promotion du Guide.
e Des traducteurs selon les langues choisies.
e Des correcteurs en francgais et dans les langues choisies.

e Ungraphiste en charge de créer la charte graphique, le site et ses déclinaisons,
le livre, une page Facebook renvoyant vers le site Internet. |l assure également

le suivi de la gestion du site.

e Un groupe d’associations partenaires en France pour assurer la promotion et

la diffusion du Guide.

e Un imprimeur pour le livre.



3- Budget, financement et diffusion

Tous ceux qui ont travaillé sur le projet ont été payés sur la base de leurs rémunérations
habituelles. Certains ont toutefois décidé de participer a titre bénévole.
Concernant I'équipe des réfugiés, pour des raisons pratiques (contrat et forme de
rémunération), il a été décidé de proposer un bon d’achat dans un magasin qui leur

permettait des choix différents.
Le budget global du Guide du réfugié a été en France de 32 000 euros.

L’association Welcome Bordeaux (accueil et aide aux réfugiés et demandeurs d’asile) a
porté juridiquement le projet dont le financement a majoritairement été privé.

Deux mécenes souhaitant conserver I'anonymat ont permis la réalisation du Guide.

Les sources de financement ont été :

e Trois associations : Welcome Bordeaux, JRS France,COS.Deux mécenes privés
(environ 60% du financement).

e Une collectivité locale : le Conseil départemental de la Gironde qui a acheté des
guides version livre pour les diffuser dans les services administratifs accessibles

au public.

e La vente du Guide du réfugié version livre au prix symbolique de 5 euros

qui a remboursé le colt de I'imprimeur et a permis une réimpression.

La diffusion nationale du Guide a été rendue possible par le soutien actif de
nombreuses associations et organisations nationales et locales qui travaillent avec les

réfugiés. En relayant le site du Guide sur

i MHAF;‘S“TM! ‘ﬁ ,fw Journalistes > Journalistes > (INVITATION PRESS. Q  mr @ connpaon
leurs propres sites Internet, elles lui ont
o o [INVITATION PRESSE]
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nationale (communiqué de presse, e o
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4- Le site Internet du Guide

Le site Internet comprend les éléments suivants accessibles dés la page

d’ouverture :

Un court propos introductif.

e Le Guide du réfugié complet en PDF interactif et 4 langues. 5 versions du Guide

pour Smartphone.

e La bande dessinée intégrale, format a l'italienne, 60 pages. Un FAQ reprenant les

chapitres.

e Un lien pour acheter le Guide.

e Plusieurs onglets : Les partenaires et les grandes associations nationales qui
travaillent avec les réfugiés / Les autres guides existants/ Les documents

officiels.

e Un onglet Dans votre région qui propose des contacts administratifs et

associatifs pour les Réfugiés dans toutes les régions francaises.

GUIDE DU REFUGIE

LES PARTENAIRES DU GUIDE

Ces associations nationales aident et travaillent suprés des réfugiés, elles soutiennent également le Guide.

De nombreuses structures travaillent dans les régions [voir sur le site Dans votre région)

JRS Welcome Bordeaux Forum réfugiés - Cosi (Lyon) Coallia

www.welcermebordeaux.ong www.forumrefugies.crg www.coallia.ong

wwiw. facebook.com fwelcomebordeaux

welcome, bordeaux@gmail.com La Cimade Adoma

JRS France www.adoma.fr
vviw.|acimade.org

www. jrsfrance org Voir - Nos actior En régior Centre Primo Levi

Amnesty International France France Terre d'Asile (FTDA) wiww.primolevl.cog

wwiw, amnasty fr veww france-terre-asile.org Centre d'Orientation Sociale (COS)
A o o » o . o o o WWW.CO5-2550.0rg

Groupe d'Information et de Soutien des Secours catholique

Immigrés (Gisti) France Horizon

www esernre-rathalione nro




GUIDE DU REFUGIE

LES AUTRES GUIDES FS COCUMENTS OFFICIELS DANS VOTRE REGION

DIAIR : Délégation Interministérielle pour I'Accuell et I'Intégration des Réfugiés Réfugiés Bienvenue a réalisé un « Guide sur les demandeur.se.s d'asile en Ille-de-France » :

La DIAIR a &té créde en 2018, elle falt le llen entre les différents ministéres (Logement,
Santé, Intérieur..). Elle propose sur son site des aides et des oultils dans différents domaines : LE GUIDE SUR LACCUEIL DE REFUGIES

largue frangaise, logement, accés aux droits, éducation...

DIAIR
La mairle de Paris 5 réalisé un Guide Accuell des réfugids & Paris, pour les demandeurs
d'aslle et les réfugiés, svec de nombreuses informations pratigues :

France Terre d’asile (www.france-terre-asile.org) a créé un site et une application pour ACCUEIL DES REFUGIES A PARIS

Smartphoae, e Guide SamSam, avec des informations par thémes pour les demandeurs

d'sile. Collaboratif, en frangais et an anglais, ca guide délivre de nombreuses informations

pratiques, das informations administratives et juridiques :
Le Ministére de l'intérieur propoge sur son site « Le Guide des procédures de L'Ofpra pour

SAMSAM.GUIDE les demandeurs d'asile « -

Pour les réfugids, France Terre d'asile a publié des dossiers thématiques : GUIDE DES PROCEDURES DE L'OFPRA

GUIDE DU REFUGIE

LES PARTENAIRES OU GUIDE LES A § GUIDES LES DOCUMENTS OFFICIELS ANS Y

o,

STATUT EMPLOI
Fiche familiale de référence Fiche peur imenarsion professionnelle
A compléter rigoursusement et y Joindre les documents orlginaux. & remplir par pdle emplol et (e lleu de stage.)

locte de naissonce/passeport/corte identité)

REUNIFICATION FAMILIALE

SEJOUR

Dassier 3 remplir pour le Bureau des familles des réfugiés apras la demande de visa.

RECEPISSES DE PROTECTION INTERNATIONALE
Clest le BFR qui envoie ce dossier 3 volre adresse,

R constatant lar i e d'une protection
internationala
Récepizse de demande de carte de sejour LOI
Vous pouvez consulter sur Internet deux textes essentiels |
TITRES DE SEJOUR

La Stratégie nationale pour les réfugiés. Document PDF 3 télécharger qui axplique les principes at la stratégie du



Sur le site Internet, des liens hypertextes renvoient vers les sites d’associations, des

ministéres, des administrations, les textes de loi, des dispositifs d’aides etc.

Le site n’est pas interactif mais consultatif. Toutefois, avec une mise en garde sur les
limites de notre aide, une adresse email a été créée pour répondre ponctuellement a

des lecteurs.

Le site est volontairement simple dans sa présentation et son architecture, avec un
nombre limité de liens hypertextes internes. La clarté est essentielle car les
réfugiés, outre la question de la maitrise de la langue, se trouvent souvent
confrontés a des procédures en ligne multiples et complexes. L'enjeu principal du

Guide est I'accés a I'information, dans une langue qui s’adresse aux réfugiés.

La fréquentation du Guide (Google analytics) se situerait entre 1 et 2 K par mois, avec

pour certains mois des pointes supérieures.

Etant donné son usage par les réfugiés, un Facebook a été créé pour présenter le Guide,
avec un lien vers le site. Il n’assure qu’une fonction de vitrine et de relai. Sur un
moistype, 42% des utilisateurs seraient venus via la page Facebook, le reste par les

associations partenaires, des journaux ou sites qui avaient écrit des articles etc.

En ce qui concerne la consultation, sur un mois type, 63% se ferait sur ordinateur, 31%

sur Smartphone et 5% sur tablette.

January snapshot .
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Dans le cadre de ce projet européen initié a partir de I'exemple du Guide en France,
la volonté est de travailler avec les différents partenaires pour soutenir et faire
émerger d’autres guides dans les différents pays, avec en premier lieu une

expérimentation effectuée a Malte.

Méme si le statut de réfugié politique repose sur la convention de Geneéve ratifiée
parles pays en question, les législations, les contextes socio-culturels et politiques sont
différents. Il s’agit de permettre la création de projets de guides par les partenaires en
fonction de leur nécessité et de leurs spécificités. Différentes étapes de ce travail en

commun sont ainsi nécessaires.

Les cing partenaires considérent que I'élaboration de ces guides dans le contexte
européen représenterait un élément important pour l'information et I'inclusion des

réfugiés, a condition de tenir compte des particularités de chaque pays.
1- Diagnostic dans le pays de chaque partenaire

Un diagnostic de I'existant (législations, situation des réfugiés, contexte social,
politiqueet culturel, dispositifs d’aides etc.) de méme que des guides a I'attention des

réfugiés, a été réalisé par les partenaires

Les premiers éléments apportés par les partenaires sont les suivants :

Le Guide du débutant (The Newbie Guide / https://www.thenewbieguide.se/) guide
tout au long du processus avant et apres 'arrivée du réfugié. Logement, cours de
langue, droits et devoirs, recherche d'un emploi, aspects sociaux de la vie en Suede,
articles de blog d'autres réfugiés, groupes a rejoindre etc. Sur le site web plus général,
il y a une section destinée aux réfugiés. On y trouve des informations sur les droits et
obligations : demande de |'asile, apprentissage du suédois, soutien financier, travail,

logement, soins de santé... Diverses associations sont proposées pour entrer en contact



avec les habitants.

Hermods simple guide to sfi (Swedish for immigrants)

( https://www.hermods.se/blogg/hermods-simple-guide-sfi-swedish-immigrants/)
expligue comment et pourquoi rejoindre le Swedish for immigrants (sfi), un
programme d'intégration et d'éducation pour débutants ol I'on apprend a parler

suédois et a se familiariser avec la société suédoise.
Sweden.se présente la culture, la société, la nature, I'économie, etc. en Suede

Une agence gouvernementale présente par ailleurs des informations officielles sur

I'immigration en Suéde avec les procédures diverses, ceci dans la plupart des langues :

https://www.migrationsverket.se/English/Private-individuals/Protection-and-asylum-

in-Sweden/Applying-for-asylum.html

Il existe certains guides en Grece, mais sans les bandes dessinées. Un futur guide doit
couvrir la plupart des questions et des circonstances auxquelles les réfugiés
pourraient étre confrontés apres avoir obtenu le statut, avec des informations tenant
compte de la spécificité du pays (par exemple une administration mal préparée, des
flux d'immigration importants etc.) Dans les pays qui ont été confrontés a ce genre de
conditions, les ONG et les autres organisations internationales ont offert et offrent
encore un grand soulagement en termes pratiques, que les Etats, méme s'ils étaient
et sont obligés par les lois internationales, ne sont pas capables ou sont moins
fonctionnels pour faire face a la situation. Dans cette perspective, les liens utiles

proposés dans un guide devraient étre mis a jour avec les opérateurs sur le terrain.

Le plus évident pour les lecteurs grecs est la langue, cruciale pour l'intégration des
réfugiés mais moins importante pour un Etat qui se concentre moins sur l'intégration.
Dans plusieurs sections, certains domaines peuvent étre limités ou étendus, les
informations relatives au retour volontaire devraient également étre couvertes. De la
méme facon, la réalité des réfugiés est différente entre la France et la Grece.
L'écrasante majorité des réfugiés qui arrivent en Gréce vivent depuis longtemps
entassés dans des camps dans des conditions inhumaines afin de servir la politique

dissuasive de ne pas venir en Europe. Il convient de réfléchir sérieusement a ce que
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signifie étre un réfugié dans le premier pays d'accueil (avec une économie en
récession et moins de structures de protection sociale) et a ce que signifie étre un

réfugié dans le deuxiéme pays d'accueil.

Les guides existant en Gréce sont :

Living in Athens : https://www.solidaritynow.org/ekdoseis/

Survival Guide : https://www.synigoros.gr/resources/docs/odhgos-epiviwshs.pdf

Survival Guide mdm : https://mdmgreece.gr/app/uploads/2018/06/Survival Guide.pdf

Un tel Guide n’existe pas en ltalie.

Au cours de la vie professionnelle des membres de Lai-momo, beaucoup de
demandeurs d'asile ont posé les mémes questions auxquelles un guide comme celui
développé en France peut apporter des réponses, méme les moins "institutionnelles",
les moins susceptibles d'étre abordées par quelqu'un qui ne s'est jamais trouvé dans
cette situation. Le meilleur exemple est celui des conseils sur la facon d'obtenir le
permis de conduire, qui est tres précieux dans la vie d'un réfugié a la recherche d'un

emploi et d'une mobilité indépendante.

Les situations des pays étant tres différentes, un guide en Italie nécessitera un travail
sur l'infrastructure et les informations spécifiques en utilisant comme modeéle celui
développé en France. Par exemple, tous les pays ne fournissent pas autant de revenus
sociaux et de soutiens économiques que la France, connue pour avoir un systeme de
protection sociale trés solide. Cette section spécifique en Italie sera donc plus limitée.
Autre exemple : le systeme italien prévoit des services spécifiques fournis dans le cadre
de la voie réservée aux réfugiés, a savoir I'orientation professionnelle (dans le systeme
SIPROIMI). Il serait bon d'ajouter une section sur I'aide économique que le réfugié peut
obtenir au moment de quitter le projet d'accueil. Etant donné que de nombreux
réfugiés ont passé au moins quelques temps dans le systeme CAS (Centri di Accoglienza
Straordinaria) ou SIPROIMI, et que ce dernier fournit en particulier un certain soutien
économique aux personnes qui le quittent, il pourrait étre utile d'ajouter une section

sur la fagon d'obtenir ce soutien et sur ce qu'il peut couvrir.

En cours de travail dans le cadre de I'expérimentation (partie Ill).
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2- Analyse comparative avec le Guide francais

Logique éditoriale, construction, découpage thématique, choix des informations,
utilisation de plusieurs langues, graphisme, parties du guide en bande dessiné : le Guide
du réfugié est dans son ensemble apprécié positivement par les partenaires avec des
remarques constructives tant sur les éléments manquants ou a revoir que sur les

nécessaires apports selon les pays.

EDRA souligne ainsi qu’une partie du Guide consacrée a la demande d’asile et aux
demandeurs d’asile serait importante. La situation grecque (premier pays d’accueil
apres la traversée, pays octroyant un faible pourcentage de BPI avec des pratiques
policieres qui ont été dénoncées, pays considéré comme de « passage » par les
réfugiés) est sur ce point différent de la France et demanderait sans doute une
approche différente. Lai- momo apprécie ainsi le fait que le Guide couvre avec succes
la plupart des questions et des situations auxquelles un réfugié peut étre confronté
apres avoir obtenu le statut, que ce soit sur la voie de I'autonomisation ou dans le cadre
de l'interaction avec I'administration publique. Du point de vue de la communication,
le site et le livre présente pour I'association un beau graphisme et des couleurs

attrayantes.

Il existe des Guides s’adressant aux réfugiés en Suéde (uniquement en Suédois et
anglais), et recoupant une partie du contenu du Guide du réfugié. Le Guide le plus
proche est le Guide du débutant qui s’adresse a tous ceux qui s’installent en Suede,

avec une section dédiée aux réfugiés.

En Gréce, les guides se concentrent sur la survie des réfugiés, avant I'obtention d’un
statut complexe et difficile a obtenir. La dureté des conditions d’existence (pour partie
différentes de la situation en France, « second pays d’accueil »), les longs séjours dans
les camps de réfugiés, les violences policieres, le traumatisme des traversées des
frontieres encore récentes entrainent des situations percues par I'équipe grecque
comme « décalées » par rapport des réalités francaises, notamment celles présentées

dans les bandes dessinées. Par ailleurs, EDRA propose des extensions pour les
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Smartphones comme les codes QR.

En Italie, il ne semble pas y avoir de guide comparable.

STIFTELSEN HOGSKOLAN | JONKOPING se prononce, en raison de sa proximité avec le
Guide existant en Suede, pour 'intégration dans le Guide du débutant d’'une version

réduite pour enrichir la section réfugié (le plurilinguisme serait intéressant en Suede).

EDRA en Gréce et Lai-momo a Bologne pensent pertinente une extension du guide a
leur pays ainsi qu’a d’autres en Europe, avec toutes les adaptations et apports
nécessaires détaillés dans leurs lectures critiques. EDRA suggere ainsi de présenter
I'alphabet grec ou méme certains mots grecs utiles écrits en alphabet latin pour que les
étrangers puissent les prononcer. L'alphabet grec étant différent de I'alphabet latin,
cela pourrait faciliter la vie des réfugiés, ainsi que le savoir-faire en matiere d'utilisation
des transports, ce qui pourrait étre un défi pour un nouvel arrivant dans la réalité d'une
zone métropolitaine, comme Athénes, ol la majorité de ces groupes se retrouvent.
Enfin, si la Covid-19 devient la nouvelle réalité mondialisée, une section devrait lui étre

consacrée.

Un développement du Guide en Europe peut ainsi étre envisagé soit sous la forme

d’une création soit sous la forme d’un enrichissement de guides existants.
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3- Philosophie du Guide : avec les réfugiés

Outre les enjeux principaux centrés sur l'inclusion, I'acces aux droits, I"'autonomisation,
I'interconnaissance et la lutte contre les stéréotypes, il apparait essentiel d’associer a la
création de cet outil, dés le début, un groupe de réfugiés statutaires avec des personnes de

différentes origines, ages et genres.

Cette pratique inclusive par I’'exemple n’a pas été envisagé en France comme une contrainte
ou un choix idéologique mais comme un besoin pour la pertinence du Guide. C’est I'un des
axes essentiels qui est travaillé avec les partenaires afin de s’adresser avec justesse a celles

et ceux auxquels ce travail est destiné.

Il semble important de travailler avec les réfugiés (réflexion, réalisation, transmission et

promotion) dés le début du projet pour les raisons suivantes :

Les réfugiés ont une connaissance individuelle et subjective, « de I'intérieur », d’un parcours
(avant, pendant, aprés le statut de BPI) avec différents points de vue selon [|'histoire

singuliere de chacun.

Leur connaissance des parcours est collective : ils savent comment d’autres personnes

gu’eux-mémes les ont effectués.

Ils ont un savoir objectif des procédures administratives pour avoir expérimenter non

seulement les textes mais aussi les usages.

Ils ont un regard et une analyse de la société dans laquelle ils sont entrés, notamment les

étapes administratives, sociales, psychologiques et relationnelles qu’ils ont traversées.

La particularité du groupe de réfugiés en France étant de travailler en tant que bénévoles
au sein du COS pour soutenir les nouveaux arrivants et expliquer tant les procédures que le
contexte social et culturel, ils avaient un recul sur leur propre expérience et étaient de fait

dans une position de transmission.

Un des enjeux essentiels pour les réfugiés est de (re)devenir des sujets dans une nouvelle société, de
(re)trouver une place a part entiere sans étre assignés a des stéréotypes essentialistes ou réductibles
3 un statut et une histoire passée. Etre acteur constitutif d’un projet comme le Guide est un élément
parmi d’autres dont des personnes peuvent se saisir pour considérer positivement leur place dans

cette nouvelle société.
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De la méme fagon, plusieurs d’entre eux se sont exprimés dans le Guide pour définir ce
qu’était selon eux lintégration dans un nouveau pays (nous avons repris le terme
d’intégration plutot qu’inclusion car il a longtemps été d’usage majoritaire en France, il est

celui que les réfugiés ont le plus entendu).

La définition et la vision de I'intégration sont différentes dans chaque pays européen mais

aussi pour les réfugiés selon leurs contextes sociaux, culturels et politiques d’origine.

Un Guide permet de définir cette intégration / inclusion dans chaque pays mais il est aussi

I’occasion de faire entendre la voix des réfugiés sur cet sujet précis.

Voici deux exemples de témoignages présents dans le guide frangais apreés une courte

introduction écrite par I'équipe francgaise :
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L'INTEGRATION
VUE PAR LESREFUGIES

L'intégration suppose un effort des immigrés,
dont les réfugiés, pour s'adapter a la société
frangaise mais aussi un effort de la société
et de ses institutions pour les accueillir. La
dynamique de l'intégration est basée sur cette
réciprocité : respect des régles et valeurs
du pays et adhésion a une société dont ils
deviennent des membres a part entiére du
coté de ceux qui viennent en France; respect
des différences et reconnaissances juridique,
économique, sociale et culturelle du cbté de la
société francaise et de ses institutions. Depuis
environ trente ans, « l'intégration » est la
doctrine officielle de la France. Elle aremplacé
celle dite de « l'assimilation » selon laquelle
les spécificités socio-culturelles des immigrés
devaient rester cantonnées dans le domaine
privé, voire étre oubliées.

Un nouveau mot apparait aujourd’hui, celui
d‘inclusion : sociale, économique, culturelle,
relationnelle. Plutét que penser des politiques
pour les réfugiés, il s'agirait de les penser avec
eux. Plutdt que d'une réciprocité, il sagiraitd’un
échange.

Ce terme étant relativement nouveau, 3 la suite
du travail pour le Guide mené avec les réfugiés
du comité, nous leur avons demandé comment
ils comprennent le terme d’intégration et ou ils
en sont dans leur vie depuis leur arrivée.

Ces entretiens ont été réalisés en francais.

INTEGRATION
AS SEEN BY REFUGEES

All immigrants, including refugees, must make
an effort to integrate and adapt to life in France,
but integration also requires an effort from
French society and its institutions to welcome
them. The dynamic of integration is based on
this reciprocity: those who come to France
must respect the rules and values of the country
and become full members of society; French
institutions and society must respect and
recognise differences - legal, economic, social
and cultural. For around 30 years, "integration”
has been the offical doctrine of France. It
has replaced that of "assimilation” where the
immigrants’ socio-cultural differences had to
remain private, forgotten even.

A new word is emerging today, the word
"inclusion”: social, economic, cultural and
interpersonal. Instead of thinking of policies for
refugees, it is about devising them with them.
It is now a question of exchange rather than
reciprocity.

This being a relatively new word, after working on
the Guide with the refugees in the committee, we
asked them for their understanding of the word
“integration” and about their livessince theirarrival.

These interviews took place in French.

16



Hosam

« Tout est différent. Il faut d‘abord comprendre
cette société pour savoir comment y vivre et
comment trouver la maniére d’étre avec les
gens. C'est mon destin d'étre la.

La premiére difficulté, c'est la langue et je n‘avais
aucune relation ici. Je ne voulais pas rester dans
ma communauté mais étre avec les Frangais. On
me dit toujours qu'il faut apprendre la langue
pour s'intégrer mais comment apprendre la
langue sans s’intégrer ?

On doit apprendre beaucoup de choses en
méme temps et certains restent traumatisés
par ce qu'ils ont vécu. J'ai eu de l'aide, des
personnes, de l'Etat et des associations qui sont
trés importantes ici. J'ai aussi eu la chance de
pouvoir continuer dans mon métier.

J'ai rencontré beaucoup de Francais et je les
aime bien. Je me sens chezmoiici. J'ai beaucoup
d‘amis, j'ai mon travail, mon appartement. Ca
n'a pas été facile mais j'ai ma vie. Je suis méme
bien intégré : j'ai payé ma premiére amende
parce que je n‘avais pas mis la ceinturea ‘arriére
de la voiture... Je ne savais pas.

Pour s’intégrer, il ne faut pas étre fermé dans sa
communauté ou sa religion, entre soi. C'est trés
important, il faut étre ouvert. L'islam le dit, on
doit étre en contact avec les autres. »

Hosam

"Everything is different. You need to first
understand this society to know how to live here
and how to interact with other people. It was my
destiny to be here.

The first difficulty is the language and | did not
know anyone here. | did not want to just stay
in my community, | wanted to be with French
people.People always tell me that you need to
learn the language in order to integrate but how
can you learn the language without integrating?

We must learn a lot of things at once and some
people are traumatised by what they have been
through. I received help - from people, the state
and the associations, which are very important
here. Iwas also very lucky to be able to continue
my profession.

I have meta lot of French people and | like them a
lot. I feel at home here. | have plenty of friends, |
have myjob, my apartment. It has not been easy
but I have my life here. | have even integrated
well: | had to pay my first fine because | had not
puton my seatbeltin the back of a car...I did not
know you had to!

In order to integrate, you must not just stay
within your community or your religion, amongst
yourselves. This is very important, you need to
be open-minded.As Islam says, we must be in
contact with others.”
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Anna

« C'est étre ensemble avec les autres, travailler,
étudier et faire toutes les choses du quotidien
avec eux. C'est un échange. Il ne faut pas
s'enfermer a la maison et rester invisible. Sur le
cheminde l'intégration, il faut cocher des cases.
On fait ce qu'on peut pour vivre ici et progresser
dans tous les domaines. Mais sans [‘apport de
la société, on ne pourrait pas. Quand on est
arrivés, la scolarité, les services médicaux et les
cours de frangais étaient gratuits. Aujourd’hui,
en travaillant, on fait ce qu’on peut pour le pays
et pour nous-mémes. C'est pour cela qu‘on veut
étre naturalisés, pour étre citoyens de ce pays.

On n'oublie jamais d’ou on vient, sinon on devient
sans passé et sans histoire. Les enfants doivent
savoir d'ou ils viennent. Cela n'empéche pas de
faire quelque chose pour la France. On ne féte
pas Noél a la maison par exemple mais on le féte
a l'école pour qu'ils ne se sentent pas différents
des autres. On cumule les deux cultures et je
crois qu'on devient plus riches.

Je me sens bien maintenant. Mes garcons sont
protégés et je leur dis combien de gens révent
de venir ici, qu'ils doivent en profiter. Mes amis
et ma famille me manquent, je garde le contact
adistance. Le golt des fruits me manque aussi,
mais je m‘adapte. »

Anna

"It’s about being with others, working, studying
and doing all the everyday things with them.
It is an exchange. You must not shut yourself
away at home and be invisible. On the road to
integration, you need to tick boxes. We do what
we can to live here and progress in every way.
But, without help from society, we would not
be able to. When we arrived here schooling,
medical services and French lessons were free
ofcharge. Today, by working, we dowhat we can
for the country and for ourselves. That is why we
want to be naturalised, in order to be citizens of
this country.

You never forget where you come from, otherwise
you end up without a past or a history. Children
must know where they come from. That does not
mean that we cannot do something for France.
For example, we do not celebrate Christmas at
home but we do at school so that the children do
not feel different to the others. By combining the
two cultures | believe we become richer.

| feel good now. My sons are protected and I tell
them how much some people dream of living
here, that they need to make the most of it. | miss
my friends and family, we stay in touch from a
distance. | also miss the taste of fruit but | have
gotusedtoit!”.
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4- Pourquoi la bande dessinée ?

L'idée d’utiliser la bande dessinée est apparue deés le début du projet en France. Elle est I'un
des éléments essentiels de réflexion avec les partenaires afin de trouver une forme propre
a chaque pays. Lai-momo a ainsi réalisé un long travail avec des auteurs de bandes dessinées
originaires ou vivant en Afrique (écriture, dessin, publication de livres, publications en ligne,
exposition Africa Comics etc.) qui pourrait étre une ressource pour d’autres partenaires du

projet.

LA BANDE
DESSINEE

THE COMIC BOOK
8y3abl yaadll
PYKOBOACTBO
BEMEHLIA

leguidedurefugie.com

La bande dessinée est intéressante dans le cadre du Guide pour différentes raisons :

e Avec ses capacités universelles d’évocation, elle donne au guide pratique une

dimension humaine, sensible et singuliére.

e Basée sur des entretiens et des récits faits par les réfugiés du groupe participant,
elle propose un « retour d’expérience » et des anecdotes. Les récits incarnent les

parcours différents et insistent sur la singularité de chacun.

e Ces histoires provoquent un effet de connaissance pour les personnes qui
travaillent avec les réfugiés ainsi que pour les citoyens du pays (meilleure
compréhension), mais aussi un effet de reconnaissance pour les réfugiés quiy
retrouvent des expériences personnelles. Les usages de I'inclusion sont ainsi mis en

perspective.

e L'axe proposé pour ces bandes dessinées n’est pas celui des histoires traumatiques
passées des réfugiés ou de leurs origines mais des expériences administratives,
sociales et culturelles depuis leur arrivée dans le pays d’accueil, leurs parcours et

leurs perceptions.
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Les réfugiés sont ainsi présentés en tant que sujets ayant une sensibilité et une

analyse.

Ces bandes dessinées sont d’une certaine fagon « détachables » du Guide lui-méme
et peuvent étre utilisées pour des expositions ou des circulations sur les réseaux

sociaux. C'est'un des usages du Guide qui ont été constaté;

Les principes des récits en France doivent étre redéfinis pour les différents

partenaires.

Ces bandes dessinées courtes (2 a 8 pages) reposent sur des entretiens réalisés avec

plusieurs réfugiés autour des thématiques abordées dans le Guide du réfugié qui supposent:

Une retranscription fidele des entretiens et une scénarisation avec pas ou peu de

réécriture afin de conserver la voix et lesrécits originaux.

Un dessin, des choix de couleur et une mise en scéne volontairement simplifiés,
allant a l'essentiel, et des personnages présentés de face : les réfugiés

s’adressentaux lecteurs.

Une caractérisation esthétique jouant avec des codes d’identification afin de
montrer la pluralité des réfugiés sans pour autant trop insister sur les origines

géographiques.
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Comme le reste du Guide, la présence de plusieurs langues dans les bandes dessinées

permet de s’adapter a la maitrise du frangais des lecteurs. Les bandes dessinées peuvent

également étre I'une des sources d’apprentissage ludique de la langue.

AVgc LE STATUT,
21 TU ES AU CADA.,,

ONE EQUIPE TE SwiT
Pour TouT.

With refugee status, if you are with the CADA...
..... 92l s JUkid) 350  Yonaa S 180,05 Ao Yo Jgeanl) U3
[lo nonyuerns cratyca Tl cTonws Ha yuere 8 CADA...

ol

CERTAINS DigeNT
QUE LES PROBLEMES
COMMENCENT.

—

Ateamis there to help you with everything.

SIS G360 prdsd £ RSISES pIBY.

Urtebe Bo Bcem nomoranr.

C

Sovrd B that b5 whan e Drobkerss began
TR e s

Fosope, woneoae creT

A of & SARIRN FOU N8 SN

T mapyr conomu cigas

L vl B 0

TU PENSES QUE s
CA VA ETRE FACILE MAIS 0'eST(A QU
AVEC LE STATUT. TLFAUT TOUTGERER.

But that is when you need to take care of everything.
iy S Jas e LS 00 819 § 5509
IPHAETCA PewaTs COMOMY.

You think it will be easy once you get refugee status.
PV ko Je Wgan e Jad 055 359\ s S5 3

o

MAS TOPEUX Td Peux
COMMENCER RECOMMENCER
ONE VIE NORMALE. A VIVRE .

You can start to live again.

But you can start to have a normal life.
At las J glans S0y

3ar0 MoXeWws HauaTs HOPMGNIbHYIO MU3Hb. Moxelwb HaUaTb KT NO-HOBOMY.

®|

Sl palasd gl
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5- Analyse des besoins et contenus a définir

Dans la continuité de du recensement des guides existants et de la comparaison avec le guide
francais, les partenaires du projet doivent analyser leurs besoins pour la création d’un

guide.

e Regroupement des informations officielles du pays (textes de loi, reglements,

procédures administratives diverses) pour la préparation du guide.

e Déterminer les besoins d’information et d’acces aux droits pour les réfugiés

selon les spécificités du pays.

e Constitution d’'une équipe de travail, d’'un groupe de réfugiés participants,

recherche de sources de financement.

e Recensement des associations partenaires pour relayer le guide et d’une

association nationale en tant que partenaire principal.

En fonction de ces éléments, les partenaires doivent déterminer des contenus et une

classification des informations.

Pour exemple, Le Guide du réfugié francais, dans sa version PDF interactif, sa version livre et

ses versions Smartphone se présente par la succession des chapitres suivants :
e Mode d’emploi / Glossaire / Sommaire

e Statut / Carte de séjour / Etat civil / Langue frangaise / Aides financiéres /
Banque / Logement — Domiciliation / Emploi / Santé / Mobilité / Unité familiale

/ Naturalisation L’'intégration vue par les Réfugiés

SOMMAIRE CONTENTS

STATUT page 10
(Obtention-OFPRA-  STATUS itz CTATYC
Recours...) i ; AT K gl sty OFFRA
. imied - sam

ab i - OFFRA

":‘-{I CARTE DE SEJOUR page 20
Ll (Préfecture - Contrat RESIDENCEPERMIT Lol Bla;  BUAHAMMTENKCTEO
i v p

@l re- Repubiicar ETIRONE Aot

hi...) tegr * Ofs gy bl goi il

républicaine

ETATCIVIL page 30
(Fiche famille CIVILSTATUS WAl Ay TPAMOAHCKOE
=l Livret defamite P ot jus- s, COCTOAHME

% Actes état civil..) reccrdbock- Chils FERTTTRTE T o e
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Chaque chapitre du Guide se compose des mémes sous-parties :

e Définition synthétique du theme du chapitre.

e Ce qu'il faut savoir

e Un encadré sur un point particulier

e Ce qu'il faut faire

e Un encadré sur un point particulier

e Les essentiels

e Les textes et les lois

e Lesliens utiles sur Internet

STATUT STATUS

Quand vous avez le statut, le récépissé de protection
internationale ou de demande de carte de séjour vous
autorise a travailler et ouvre vos droits civils et sociaux (sauf
pour le logementsocial, le titre de séjour est obligatoire).

Once you have refugee status, the ‘récépissé’ (receipt) of
international protection or of the application for aresidence permit
allows you towork and entitlesyouto civiland social rights (except
for social housing, the residence permitisobligatory).

LESESSENTIELS THEESSENTIALS

1
Slewlu OCHOBHASA UHOOPMALIUS
Al'obtention du statut, When you obtain your &Y ddo JsJsaxllais  Tonyuus crarye, Boi nepecraere
'Allocation de Demande status, the Allocation (32l I Slaass) 318 nonyuars Allocationde
d‘Asile (ADA) s'arréteala de Demande d'Asile’ Allocation de Demande »  Demande d/Asile (ADA)
fin du mois qui suit le mois (ADA) (asylum seeker’s Ggw (ADA) « d’Asile  (Mocobue ananuu, npocawux
ol vous avezregu votre allowance) stops atthe end He S s a8s5  yBeMLA) B KOHUE MECALB,
statut (exemple : alafin of the month following the d;;a,l}qw‘_sm»ﬂ CNERYI0LLEro 33 MECALEM, B
Juin si vous avez regu le month you received your A8 giiwiJia)egonllldie  TeueHe KOTOpOro Bbi nomyunnu
courrier de votre statut en status (forexample: at the Ipr> ya 13\.@3@ Chaaxll  cratyc (npumep: 8 KoHLe

mai.

end of June if you received
your status letter in May).

S s ) Cualid 43S
() 585 8 )aN g

Des bandes dessinées ponctuent chaque chapitre du Guide.

WIOHA, echv Boi nonyunny
yBegoMaeHme 0 cTaryce 8 mae).
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6- Elaboration commune d'une méthodologie

de travail

En écartant les étapes de la recherche de financements, le déroulement de la réalisation

a eu lieu en suivant certaines étapes (ici simplifiées) qui peuvent inspirer les partenaires:

e Premiéresréunions de conception (travailleur social, rédacteur, association
porteuse) : choix du site Internet + du livre, du format PDF, rejet d’une
application en ligne pour des raisons financiéres, principe de la bande dessinée,

principe du travail avec les réfugiés, grandes lignes de réflexion.

e Réunions avec un groupe de réfugiés : réfléchir a I'ambition et I'utilité du
Guide,relater les expériences de chacun, définir une hiérarchisation des
informations et des chapitres, choisir le point de vue et une fagon de s’adresser
aux lecteurs (non administrative au sens coutumier du terme, usage du « vous

», écriture simple pouvant étre traduite par un traducteur en ligne).

e Définition précise des chapitres et de leur contenu, rassemblement de la
documentation juridique et administrative en y intégrant les usages, rédaction
progressive, travail avec le graphiste sur la charte, définition du principe de

composition des chapitres (répétitif) et création d’'un template.

e Entretiens avec les réfugiés pour la partie bandes dessinées, rédaction des
scénarios(relus par les réfugiés) puis travail de la dessinatrice aprés avoir choisi

les grands principes de narrations, d’esthétique et de composition.

e Corrections de tous les textes dans leur version frangaise (fond et forme),
relecturepar les réfugiés, puis traduction dans les langues choisies par des

traducteurs professionnels.

e Finalisation des bandes dessinées, de la maquette dans ses différentes versions
(PDF, Smartphone, livre), résolution de tous les problémes techniques, relecture

globale par les correcteurs en frangais et dans les différentes langues.

e Impression du livre, hébergement du site Internet, création d'une page

Facebook renvoyant au site, opérations de diffusion et de promotion diverses



(presses, associations, présentations diverses) en associant le plus possible les

réfugiés du projet.

La réflexion commune avec les partenaires pourrait aboutir a proposer une
méthodologie commune a reprendre dans les différentes situations.

LES GENS ENSENT
QU'ONNA JAMAIS
R/EN VO AVANT...

People think that we have never seen anything before...
A 53 Py gadzsy G
JI0AH BYMAIOT, YTQ MBI HHYErQ HE BMAENH...

QUON NA PAS EU
ONE Vi€ NORMALE
COMME EUX.

LS BBl W gSs pady
Yro y Hac He 6610 HOPMANbHON XH3HH, KAK Y HUX.
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Dans le cadre de I'expérimentation a Malte, avant les autres pays partenaires, la
méthodologie provient de I'expérience de la création du Guide du réfugié en France,
avecles réussites, les limites et les obstacles rencontrés. Elle se présente sous la forme
de recommandations et d’un travail en commun. Elle est a enrichir au fur et a mesure

de la collaboration.

Cette méthodologie se veut « ouverte », a la fagon d’un échange. Malgré le caractere
transnational de la reconnaissance des Bénéficiaires de la Protection Internationale,
toute création d’un Guide du réfugié dépend des différentes situations nationales :

législations, pratiques administratives, aides sociales, contexte culturel et politique.

L’équipe francaise a ainsi privilégié un Guide pour les réfugiés statutaires afin de
répondre a un manque. Cela peut étre différent dans d’autres pays selon le nombre de
demandeurs d’asile, le pourcentage de statuts octroyé, le fait que le pays soit ou non

envisagé par les réfugiés comme un pays de transition, I'existence de guides ou non.

Ailleurs, I'accent pourrait par exemple étre plus mis sur les demandeurs d’asile que
surles réfugiés statutaires, méme si ce projet européen RIME est construit sur la
question de l'inclusion des réfugiés. C’'est peut-étre le cas de Malte, la réponse a ces

questions dépend de nos partenaires.

Pour exemple, la situation des réfugiés en France est la suivante :

e Entre 80 a 120 000 personnes en moyenne font annuellement une demande
d’asile avec une augmentation réguliere et importante depuis plusieurs

années.

e En 2019, plus de 132 000 personnes ont déposé une demande en premiére

instance.

e En 2018, les principaux pays d’origine des demandeurs étaient par ordre
d’importance I’Afghanistan, I’Albanie, la Géorgie, la Guinée, le Soudan, la Cbte

d’lvoireet le Bangladesh.

e Cette méme année, 36% des demandeurs adultes ont fait I'objet d’une
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procédure Dublin*.

e LaFrance estdevenue en 2019 le premier pays en nombre de demande d’asile
et le premier pays d’accueil en Europe, devant I’Allemagne. Elle I'était déja

I'année précédente si I’'on ne considere que les demandes d’adultes.

e En 2018, le taux de protection en France s’établit a 35,6%, en cumulant la
premiére instance (Ofpra) et I'instance d’appel (Cnda). En 2019, il s’établit a

38,2%.

e Le délai de traitement des dossiers s’établit en moyenne a 112 jours a I'Ofpra

et 167 jours a la Cnda.

Pour avoir un panorama complet, hors demandeurs d’asile et réfugiés statutaires en
France, selon le ministére de I'Intérieur, en 2018, sur 66,8 millions d’habitants en

France:

e 59,68 millions étaient des Francais de naissance ou par acquisition. 4,04

millions des étrangers nés hors de France.

e 2,45 millions des Francgais par acquisition nés hors de France. 0,72 millions des

étrangers nés en France.

Pour mémoire, la situation européenne concernant les réfugiés présente les

caractéristiques suivantes :

e En Europe, en 2018, 640 000 demandes d’asile ont été introduites, un chiffre
en baisse de 11% par rapport a 'année précédente. Au ler janvier 2020, selon
Eurostat, les 27 Etats membres de I"'Union européenne comptaient 447,7
millions d’habitants. Le taux global d’accord du statut de réfugié en Europe
s’établit a 39%. L'Allemagne se situe a 42% de taux d’accord (sur 180 000

décisions) et I'ltalie a 32% (sur 95 000 décisions).

e Le pourcentage du taux de protection accordé et le nombre de réfugiés
statutaires ne sont ainsi pas les mémes selon les pays, certains ont des taux

trés bas. Ce point est a évaluer avec Malte.

*https://www.lacimade.org/premier-bilan-de-la-demande-dasile-en-

france/#:~:text=Le%20nombre%20de%20reconnaissances%20du,France%2C%20I'OFPR A)%20.




1- Evaluation des besoins et des moyens

a Malte

A partir de I'analyse de la situation locale & Malte (situation des réfugiés, situation des

demandeurs d’asile, besoins, sources d’informations, guides existants), il est possible

de déterminer :
e Les besoins d’informations et de conseils.
e Laforme (site Internet, application, livre, autre). Les langues a privilégier.
e Les relais associatifs et les partenaires.

e Les ressources juridiques, administratives et les cas pratiques.

La composition de I'équipe du Guide est a envisager le plus tot possible, pour pouvoir

déterminer un plan de travail et un calendrier.
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2- Avec les réfugiés

Il nous semble que la meilleure méthode est de constituer un groupe avec des réfugiés
statutaires que la future équipe maltaise du Guide connait, qui sont déja d’une
maniere ou d’une autre dans une attitude de transmission (par exemple s’ils pratiquent
le bénévolat au sein d’une association), avec un peu de recul sur leurs propres

expériences.

En ayant a l'esprit une notion de représentativité (origines, situation,

parcours, genre), un groupe de 5 a 10 personnes nous semble cohérent.

Les premieres réunions peuvent commencer par des discussions libres (le
rédacteur du projet prend des notes) sur les expériences, les observations, les

remarques etc

Il est essentiel que les réfugiés soient en position d’observation et d’analyse
intellectuelle et sensible. Ce qui est demandé est une attitude de production

de savoir.

Au fil des réunions, on peut noter sur un tableau les éléments qui apparaissent

les plus importants, les transformer en chapitres en adoptant une hiérarchie.

L'adresse aux lecteurs est une dimension importante. En France, |'existence
d’un « frangais administratif » peu compréhensible (sigles, termes techniques,
métalangage) est une observation récurrente chez les réfugiés, comme si
cette langue avait sa propre autonomie, indépendamment du francais
courant. Un des enjeux est bien slr de trouver une langue compréhensible

par tous, qui créé du lien plutot que de la distance.

Ce groupe est ensuite associé a différentes étapes du projet (ligne éditoriale,
chapitres, relectures pour vérifier la bonne compréhension, expertises quand
il s’agit de trouver des équivalents d’expressions dans une autre langue,
bande dessinée, promotion du Guide lors de conférences de presse ou de

présentations publiques).

En plus des réunions formelles, des repas communs ou des soirées permettent de

partager autrement le travail commun en cours.
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3- La bande dessinée

Si I'équipe maltaise du futur Guide décide de créer des bandes dessinées, il faut bien
sOr trouver un dessinateur qui va participer au projet (ainsi qu’aux réunions) et que le
rédacteur du guide et des scénarios fasse des entretiens avec les réfugiés (enregistrés

ou notés fideélement) pour les retravailler avec le dessinateur.

En France, nous avons axé ces entretiens sur les observations remarquables des
réfugiés sur I'administration, les étapes traversées, les conseils pour I'intégration, les
stratégies a adopter, les habitudes et coutumes du pays. Ils y exposent leurs regards
sur les Francgais, sur les autres réfugiés, sur leurs difficultés mais aussi les plaisirs,
les découvertes, les observations étonnantes, le lien avec le pays d’origine... Encore une
fois, I’équipe maltaise peut choisir un autre axe selon la pertinence évaluée. Sans
vouloir a tous prix étre « positif », il nous a semblé important de mettre en France
I’accent sur la capacité des personnes a parvenir a quelque chose, a réussir, a dépasser
les difficultés a inventer. Il s’agit de dire que, malgré tout, une nouvelle vie dans le pays
d’accueil est possible. Une dimension d’encouragement parait essentielle, d’autant

plus si elle est transmise par d’autres réfugiés.

Si, pour différentes raisons, I'équipe ne peut assumer ce travail en bande dessinée,

d’autres solutions sont envisageables :

e L’équipe peut choisir dans la production francaise existante les récits en
bandes dessinées qui lui semblent les plus universels et pertinents et,
moyennant un éventuel travail de traduction, de déplacement des langues et

de maquette, les reprendre pour son guide.

e Si des entretiens sont effectués, en plus de ces reprises, la dessinatrice
frangaise pourrait également ajouter quelques récits propres au pays en

question.

e Une autre solution serait de faire appel au travail du partenaire italien, Lai-
momo, qui dispose de nombreuses et riches ressources en termes de bandes
dessinées réalisées tout ou partie par des auteurs africains dans le cadre
d’Africa Comics (www.africacomics.net). Il s’agit de récits autour des

thématiques de la migration, du passage, des réfugiés, de la vie dans le pays
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d’accueil etc. Nos partenaires italiens nous ont montré plusieurs de ces
travaux, dont « Une éternité a Tanger » par Faustin Titi et Eyoun Ngangué. La
fonction de ces apports en bande dessinée serait différente mais cela
représente une possibilité. Reprendre des extraits de ces récits dans le cadre
d’un nouveau ameénerait une dimension différente du guide frangais et serait

de notre point de vue intéressant.

4- Les financements

Sur ce point, tout dépend de la part de bénévolat prévu dans le projet.

C'est un projet long qui demande un travail conséquent avec professionnels a
différents postes. Il nous semble préférable de disposer de perspectives financieres en
amont pour pouvoir un travail avec des professionnels selon leurs domaines et un

calendrier.
5- Les traducteurs

Il nous parait essentiel de faire appel a des traducteurs professionnels. Des traducteurs
travaillant déja avec des réfugiés dans un cadre juridique, administratif ou associatif
présentent le double intérét d’avoir une connaissance des situations des réfugiés mais

aussi de celles des procédures administratives et de leur vocabulaire spécifique.

Nous avons agi autrement sur I'une des langues du Guide en demandant une
traduction a un réfugié non professionnel en la matiere : il a fallu ensuite faire appel

a deux traducteurs successifs pour obtenir satisfaction.

C’est particulierement vrai pour I'arabe qui se caractérise par des langues qui, tout
enayant des racines communes, peuvent s’avérer différentes (arabe littéraire,
arabes nationaux). Apres de nombreux essais et questionnements, il semble que
I'arabe syrien soit le plus susceptible d’étre compris par des locuteurs originaires de

différents pays.

Une autre particularité de I'arabe est sa transposition dans les logiciels (texte et
magquette) : certains logiciels « réagissent » différemment a cette langue (inversion,
coupes aléatoires). Il estimportant de s’équiper en amont d’extensions utilisées par les

graphistes dans les pays arabes
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6- La chronologie et les étapes de traduction

L’organisation du travail dépend de chaque équipe mais nous voudrions attirer
I'attention sur un point : il est tres important de livrer aux correcteurs, traducteurs et

graphistes la version finale du Guide en langue originale.

Les réécritures, ajouts et corrections importantes deviennent tres complexes quand il
s’agit de les faire non seulement dans la langue originale mais aussi dans les différentes
traductions. Les possibilités d’erreurs augmentent de méme que les pertes de temps.

Si les traducteurs ont la version finale du Guide, cela facilite beaucoup le travail.

/- Un partenaire national

Pour assurer la promotion et la diffusion du Guide, en plus des relais par les réseaux
sociaux utilisés par les réfugiés et par différentes associations, il est intéressant de
trouver un partenaire associatif ayant une envergure nationale, comme nous I'avons
fait avec Amnesty international France. Nous avons pu constater que cette légitimation

et ce soutien facilitaient réellement la promotion et la diffusion du Guide.
8 ien de I'équipe f '
- Le soutien de |'équipe francaise
Le LABA et Christophe Dabitch, rédacteur du Guide frangais, proposent un soutien

actif ala création du Guide.

Christophe Dabitch doit dans un premier temps se rendre a Malte pour mieux
appréhender la situation des réfugiés dans ce pays, réfléchir avec I'équipe maltaise aux
meilleures options et aborder plus en détail différentes étapes qui sont ici évoquées

brievement.
L’équipe du Guide France peut fournir :

e Des conseils sur la réalisation du Guide selon les différentes étapes.

32



e Des modeles de travail pour faciliter la construction d’un guide par une autre
équipe. Un template du site Internet ayant une souplesse (couleurs,
intitulés, polices de caractéres etc.) qui permet de personnaliser et

d’adapter le Guide aux différents besoins et contextes.

JE NE SAIS PAS S
ON PeuT COMPRENDRE
PAR OU ON EST PASSES.

I don’t think people can understand what we have
been through.

3 Spm A SO s g Lzl IS 13V 3,61 W 6
BpAA MM KTO-TO MOXET NOHATY, UTO HAM NPULAOCH NEPEXUTS.

110
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Dans le cadre de ce projet européen, le Guide du réfugié nous semble étre une possible
source d’inspiration pour la réalisation d’autres guides adaptés a différents pays ou
pour une reprise partielle a intégrer dans d’autres guides existants.
L’expérimentation avecles partenaires de Malte permettra de définir et valider une

méthodologie avec cet objectif.

D’autres formes peuvent également étre réalisés (fiches séparés, vidéos, application
etc.)et apparaitre durant cette expérimentation qui pourraient a leur tour étre
reprise en France, en complément de I'existant. Ces futurs guides sont ainsi un des
éléments favorisant I'inclusion au coeur du projet RIME. Les lectures critiques des
partenaires sont vraiment intéressantes pour envisager des suites possibles et pour

penser ce travail dans d’autres contextes.

Nous avons constaté en France que ce guide répondait a un besoin, nous avons eu de
nombreux témoignages sur sa pertinence et ses utilisations possibles, que ce soit
par des réfugiés, des associations ou encore des personnes qui aident les réfugiés.
Nous avons méme eu des commentaires de Frangais que le Guide avait aidé pour mieux

comprendre certaines démarches administratives communes...

Les politiques fortement restrictives qui ont été instaurées dans les différents pays
de I’'Union européen, particulierement dans certains, et plus récemment la crise de
la Covid-19 ainsi que la crise économique annoncée, ne doivent pas nous laisser
penser que la question de la venue et de l'accueil des réfugiés est reléguée au
passé. Nous nous situons en complément du travail des associations qui ceuvrent
dans I'urgence pour les besoins premiers et les droits des demandeurs d’asile et de

ceux qui parviennent jusqu’en Europe.

Ce qui anime un tel guide est une réflexion sur I'inclusion des réfugiés dans les
différentes sociétés. Une réflexion basée sur les droits et devoirs des Bénéficiaires de

la Protection Internationale, sur les droits humains et sur une perspective politique :

celle d’'une société européenne qui se bat pour rester ouvert.
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