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| Guide for flyktingar i Frankrike

1-Skapande och fragor

Flyktingguiden ar en webbplats (www.guidedurefugie.com), som ocksa finns
tillganglig i bokform, utformad i Frankrike (Bordeaux) av ett tvarvetenskapligt team.
Alla delar av webbplatsen kan laddas ner gratis, och webbplatsen ar anpassad for att

kunna anvadndas pa Internet och i smarttelefoner.

Den riktar sig framst till personer som atnjuter internationellt skydd (BPI) och som
har fatt flyktingstatus, subsididrt skydd och/eller status som statslos i Frankrike.
Det ar en del av en strategi for att integrera flyktingar, med tanke pa att det faktum
att de far status gor det mojligt for manniskor att fullt ut inga i samhallet - med dess

rattigheter och skyldigheter.

Det ar efter statusen som integrationsprocessen (pa kort, medellang och lang sikt)

blir effektiv.
Flyktinghandboken har ocksa utformats for att:

e Volontdrer, foreningar, institutioner och strukturer som arbetar med
flyktingar. Efter att ha erhallit
e status, asylsokande som soker information och erfarenheter om sin

eventuella situation i Frankrike.

guica réhugié - Dwant Rechorcne Le Guide 0 Rétugié
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Den ursprungliga idén till flyktingguiden kom fran Pole Solidarité Bordeaux, den
nationella organisationen COS:s flyktingmottagning. Chefen fér denna tjanst, Anne
Rouffi, insag att flyktingarna hade svart att hitta information, att den var utspridd
och ibland svar att forsta. Projektet diskuterades med Christophe Dabitch
(forfattare, serietecknare) for att forestalla sig den framtida guiden (innehall,
form, process, mal) och sedan med ett tvarvetenskapligt team for att

forverkliga den.

Guiden skapades i Frankrike eftersom det inte fanns nagot sadant praktiskt
verktyg for IPO:s, forutom i texter som framst riktade sig till socialarbetare,
officiella dokument fran olika ministerier och forvaltningar eller

specialiserade men spridda faktablad.

De viktigaste fragorna i Flyktinghandboken &r: 7 :
& & yKting QUAND O ARZIE... CEST comme o
ON ARBRE...

Stodja integrationen av flyktingar genom
praktisk och administrativ information.
Att forsvara deras rattigheter och gora det

mojligt for dem att utnyttja dem.

Framja en béattre forstaelse for flyktingar och === e —

Tpmexary na wosce wecro._. 370 S0K OCRMTS Repeso..

det franska samhallet.
1 DANS ONE TERRE LA TERRE CONVIENT,
iNCONNLE. Ov PAS.

Utveckla en inkluderande metod for att arbeta

med flyktingar genom exempel.
Kédmpa mot stereotyper och visa att vagarna ar

unika.

Att kombinera den praktiska aspekten med en

B ) IPida i)

8 upmo seasse. Sen womeT IGRONTH, O MONET T,

mansklig  dimension, i synnerhet med



serieteckningar.

Flyktingguiden finns pa fem sprak: Franska, engelska, arabiska, ryska och dari-farsi.
Valet av dessa sprak ar kopplat till gransoverskridande anvandning (flera lander
berors av samma sprak) och till att flyktingarna till storsta delen har sitt ursprung i

Frankrike.

Dessa sprak finns i den globala PDF-filen pa webbplatsen, i smarttelefonversionerna
och i serietidningarna. | bokversionen har av praktiska skal endast franska och

engelska behallits.

| stallet for att separera spraken valde det franska teamet att stdlla dem mot
varandra med hjalp av en grafisk princip som gor det majligt for flyktingen att

lasa pa sitt eget sprak och fa tillgang till samma ord pa franska.
Det finns tre huvudorsaker till sprakblandningen i guiden:

e Att beharska spraket ar en viktig punkt och en prioritet ndar man deltar i
projektet. Flyktingguiden bidrar pa sa satt till denna inlarningsprocess.

e Flyktingar kan visa forvaltningar och foreningar de franska delarna av vad de
har forstatt pa sitt eget sprak.

e Denna grafiska likvardighet mellan spraken och detta satt att uppmuntra till
inlarning av franska har ocksa en symbolisk dimension i samband med

integrationen/inkluderingen av
STATUT

flyktingar.

L'obtention du statut de réfugié, de protégé subsidiaire ou

d’apatride est le début d'une nouvelle vie avec des droits = . .

et des obligations. C'est l'entrée réelle dans la société Anva nd nlngen aVv serier
frangaise et la rupture administrative et juridique avec

votre pays d'origine. Il faut s’y préparer, c'est le débutd'un

long et diffcle parcours, fait détapesadministrativeset e~ Planerades redan fran boérjan av

démarches concrétes, qui est difficile.

projektet.

Obtaining the status of refugee, beneficiary of subsidiary
protection or stateless person is the start of a new life with
rights and cbligations. Itis a realentry into French society
and an administrative and legal break with your country
of origin. You need to be prepared forit, as itis along and

difficult process with administrative steps and concrete TaCk vare Si n férméga att fra m ka I Ia

procedures to follow
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flyktingar som deltar i projektet och lyfter fram deras asikter, analyser och sardrag.
2-Sammansattning av det franska guide-

teamet

En grupp pa o6ver 20 personer arbetade med guiden i 18 manader, med olika

intensitet i olika skeden av projektet.

e En socialarbetare som ar specialiserad pa flyktingars och asylsdkandes
situation och som bidrar med sin kunskap, sina tankar och sin évervakning av
projektet. Hon spelar rollen som huvudreferent som validerar valen och
skrivningarna med resten av teamet. En grupp flyktingar pa ett tiotal
personer.

e En skribent och en redaktionell designer som ansvarar for att skriva guiden
utifran  dokumentation, intervjuer och kontinuerlig kontroll med
socialarbetaren. Han ansvarar ocksa for kontakterna mellan projektets olika
aktorer (malare, 6versattare, grafisk formgivare, stddpersonal etc.) och for
att skriva manus till serierna.

e En kvinnlig serietecknare skrev serierna utifran intervjuer med den grupp av
flyktingar som deltog i guiden och med manuskript av redaktéren.

e En féreningsstruktur som ansvarar for det juridiska och institutionella stodet
till guiden och for forvaltningen av dess ekonomiska och kommersiella
aspekter. Den ansvarar ocksa for evenemang for att framja guiden.

e Oversattare enligt de sprak som valts.

e Korrekturldsare pa franska och pa de valda spraken.

e En grafisk formgivare som ansvarar for att skapa den grafiska stadgan,
webbplatsen och dess varianter, boken och en Facebook-sida som hanvisar
till webbplatsen. Han 6vervakar ocksa forvaltningen av webbplatsen.

e En grupp partnerorganisationer i Frankrike for att framja och sprida guiden.

e Ett tryckeri for boken.



3- Budget, finansiering och spridning

Alla som arbetade med projektet betalades pa grundval av sina normala loner. Vissa
beslutade dock att delta pa frivillig basis. Nar det galler flyktingteamet beslutade
man av praktiska skal (kontrakt och betalningsform) att erbjuda en kupong i en

butik som gav dem olika valmadjligheter.
Den totala budgeten for flyktingguiden i Frankrike var 32 000 euro.

Foreningen Welcome Bordeaux (mottagning och stod till flyktingar och asylsékande)
gav juridiskt stod till projektet, som huvudsakligen finansierades av privata
medel. Tva mecenater som vill vara anonyma har gjort det majligt att producera

guiden.
Finansieringskallorna var :

e Tre foreningar: Welcome Bordeaux, JRS France, COS. Tva privata sponsorer (ca 60 %
av finansieringen).
e En lokal myndighet: Conseil départemental de la Gironde, som kopte in bokversioner

av guiderna for att dela ut dem pa offentligt tillgangliga administrativa tjanster.

e Forsdljningen av bokversionen av flyktingguiden till det symboliska priset av 5

euro, vilket tackte tryckeriets kostnader och mojliggjorde en nytryckning.

Den nationella spridningen av guiden mojliggjordes genom aktivt stdéd fran manga
nationella och lokala foreningar och organisationer som arbetar med flyktingar.
Genom att vidarebefordra guidens webbplats pa sina egna webbplatser har de gjort

det méjligt fér den att bli kind och anvindas. 1% = == -
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Amnesty International Frankrike spelade
en viktig roll som nationell huvudpartner
(pressmeddelande, lanseringsevenemang,
marknadsforing av guiden, stod till

spridning).



4-Guidens webbplats

Webbplatsen innehaller féljande delar som ar tillgangliga fran 6ppningssidan:

e En kortinledning.

e Den fullstéandiga flyktingguiden i interaktiv PDF och pa fyra sprak.

e 5versioner av guiden for smarttelefoner.

e Den kompletta serietidningen, italienskt format, 60 sidor.

e En FAQ med kapitlen.

e En lank for att kopa guiden.

e Flera flikar: Partners och storre nationella sammanslutningar som arbetar med

flyktingar / Andra befintliga guider / Officiella dokument.

e En flik i din region som foreslar administrativa och féreningsméssiga kontakter

for flyktingar i alla franska regioner.

GUIDE DU REFUGIE

Ces associations nationales aident el travaillent auprés des réfugiés, elles souliennent également | Guide.

LES PARTENAIRES DU GUIDE

B nombruses structures travailient dans les régions fair s b site Dans votm sgiar]

JRS Welcome Bordeaux

Forum réfugiés - Cosi (Lyon)

Coallia

wwiw.welcemebordeaux.ong
wwiw. Farobock com fwelcomebordea

welsome. bordeaux@gmail.com

JRS France

woww forumrefugies. org

La Cimade

ante dans de nombreuses villes.

s, jrslrane org

Amnesty International Franee

www. [szimade.arg

Franee Tarre d'Asile (FTDA)

wwiw, amnasty fr

Groupe d'Information et de Soutien des
Immigrés (Glstl)

www france-terre-asile.org

: Mos actions, Infarmations trée complétes.)

Secours catholique

e eneenrs-rathnlione aes

wwow. coellia.ong

Adoma

www. adoma.fr

Centre Prime Levi

v primolevlcog

Centre d'Orientation Sociale (COS)

WW. CO5-ARS0. 0T

France Horizon




GUIDE DU REFUGIE

LES AUTRES GUIDES FS COCUMENTS MELS

DIAIR : Déldgation Interministdrielle pour Ihecuell et intégration des Refuglés

Réfugiés Biarvenue a réalisé un « Guide sur les demandeurse.s d'asila en [le-de-France = :

La DIAIR & &té créde en 2018, elle falt le len entre les différents minksteres (Logement,
Santé, Intérieur.). Elle propose sur don site des aides et des outils dans différents domaines - LE GUIDE SUR LACCUEIL DE REFUGIES

Largue frangaise, logement, acoks aux droits, Sducation..

DIAIR
La rnairie de Paris & néalisd un Guide Accusll des réfupids & Paris, pour les demandeurs
d'asile et les réfugiés, aver de nombreuses informations prabgues :

France Terre dasile [www.france-terre-asile.ongd a crié un site of une agglication pour ACCUEIL DES REFUGIES A PARIS

Smartphone, Ie Guide SamSam, aves des informations par thitmes pour les demandeurs

d'asila. Collaboratif, 6n frangais 6t an anglais, ca guida délivre de nombreuses informations

pratigues, das informations administratives et juridiques

SAMSAM.GUIDE

Pour les néfugids, Franca Terre d'asila 3 publid das dossiers thématigques ;

GUIDE DU REFUGIE

STATUT

Le Ministere de lintérieur propode suf son site « Le Guide des procédures de L'Ofpra pour
les dermandeurs d'asile -

GUIDE DES PROCEDURES DE L'OFFRA

LES DOCUMENTS OFFICIELS

EMPLOI

Fiche familiale de référance

A compléter rigoureusement at y joindra les documents orlginaux.

ISSONCE/DasepO! arté identité)

SEJOUR

RECEPISSES DE PROTECTICN INTERNATIONALE

Récepissé ronstatant [a reconnaissance <'une protecti

internationala

Récepige de demande de carte ge sejour

TITRES DE SEJOUR

Fiche peur immersion professionnelle

2 remplir par péle smplof et (e llev de stage.)

REUNIFICATION FAMILIALE

Dassier 3 remplir pour le Bureau des familles des réfugiés apras & demande de visa.

Clest le BFR qui envoie ce dossier 3 volre adresse,

LOI

Vous pouvez consulter sur Internet deux textes essentiels

La Stratégie nationale pour les réfugids, Document PDF & télécharger qui axplique les principes at ka stri



Pa webbplatsen finns hyperldankar till webbplatser for foreningar, ministerier,

forvaltningar, lagtexter, stodordningar osv.

Webbplatsen &r inte interaktiv utan radgivande. Med en varning om

begrdnsningarna for var hjalp har dock en e-postadress skapats for att svara lasarna.

Webbplatsen ar medvetet enkel i sin presentation och arkitektur, med ett
begransat antal interna hyperlankar. Tydlighet ar viktigt eftersom flyktingar,
forutom sprakproblemet, ofta stélls infor manga och komplicerade férfaranden
pa natet. Huvudfragan i guiden ar tillgang till information pa ett sprak som ar

relevant for flyktingar.

Antalet besokare pa guiden (Google Analytics) uppskattas till mellan 1 och 2 000

per manad, med hogre toppar under vissa manader.

Eftersom den anvands av flyktingar skapades en Facebook-sida for att presentera
guiden med en lank till webbplatsen. Den tjanar endast som en presentation och
formedling. Under en vanlig manad skulle 42 % av anvandarna ha kommit via
Facebook-sidan, resten via partnerforeningar, tidningar eller webbplatser som skrivit

artiklar osv.

Nar det galler konsultationer under en typisk manad anvander 63 % en dator, 31 %

en smarttelefon och 5 % en surfplatta.

January snapshot

User acquisition Sessions par pays Sessions par appare
hitps:/Maguider Ereakdonm of visiers acquired by chanred
Lasuide du REFUgR UA-1TIS197 571 | View: sAn Weda 10 858 #i1%
»
SEE FULL REPORT
| e=rumor | ‘ - : o
Top performance metrics
Stats sompared to previcus meeth
I
Lsers Sessons m
1.0K 1.2K 1
Mpeiy e
. ) ! ) 0
Eounge Rate Average Session Duraiien Crganic Search Direct Al Gther Sessions | yrdinateu Tablett
o, . 9 9 Y
0, 602%  368% 29%
83.1% 00:51 55.3% 15.7%
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Il - Omraden for arbete med

partner

Inom ramen for detta europeiska projekt, som har startat utifran exemplet med
guiden i Frankrike, vill man arbeta med olika partner for att stodja och utveckla

andra guider i olika lander, med boérjan pa ett forsok pa Malta.

Aven om statusen som politisk flykting grundar sig pd Genévekonventionen som
ratificerats av landerna i fraga, ar lagstiftningen och de sociokulturella och politiska
kontexterna olika. Syftet ar att géra det majligt for partnerna att skapa vagledande
projekt utifrdan sina behov och sardrag. Det ar darfor nodvandigt att detta

gemensamma arbete genomfors i olika faser.

De fem partnerna anser att utarbetandet av dessa guider i ett europeiskt
sammanhang skulle vara en viktig del av informationen till och integrationen av

flyktingar, forutsatt att hansyn tas till varje lands sardrag.
1-Diagnos i varje partners land

En diagnos av den radande situationen (lagstiftning, flyktingarnas situation, socialt,
politiskt och kulturellt sammanhang, stodsystem etc.) samt guider for flyktingar har

genomforts av partnerna.
De forsta delarna som partnerna tillhandahaller ar féljande:
Sverige, STIFTELSEN HOGSKOLAN | JONKOPING

Nybérjarguiden (https://www.thenewbieguide.se/) guidar dig genom processen fore
och efter din ankomst. Boende, sprakkurser, rattigheter och skyldigheter, att hitta
ett jobb, sociala aspekter av livet i Sverige, blogginldagg fran andra flyktingar, grupper
att gad med i osv. P4 den mer allmdnna webbplatsen finns en avdelning for flyktingar.

Dar finns information om rattigheter och skyldigheter: sdka asyl, lara sig svenska,
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ekonomiskt stod, arbete, bostad, halsovard osv. Olika foreningar erbjuds for att

komma i kontakt med invanarna.

Hermods enkla guide till sfi (Svenska for invandrare)
(https://www.hermods.se/blogg/hermods-simple-guide-sfi-swedish-immigrants/)
forklarar hur och varfor du ska ga med i Svenska for invandrare (sfi). Det ar ett
integrations- och utbildningsprogram for nybdérjare dar du lar dig att tala svenska och

bekanta dig med det svenska samhallet.
Sweden.se presenterar kultur, samhalle, natur, ekonomi etc. i Sverige

Det finns ocksa en statlig myndighet som tillhandahaller officiell information om
invandring  till Sverige och olika forfaranden pa de flesta sprak:

https://www.migrationsverket.se/English/Private-individuals/Protection-and-

asylum-in-Sweden/Applying-for-asylum.html

Grekland, EDRA

Det finns nagra guider i Grekland, men utan serier. En framtida guide bor tacka de
flesta av de fragor och omstandigheter som flyktingar kan stallas infor efter att ha
fatt status, med information som tar hansyn till landets sardrag (t.ex. daligt
forberedd administration, stora invandringsstrommar osv.) | lander som har stallts
infor sddana forhallanden har icke-statliga organisationer och andra internationella
organisationer erbjudit och erbjuder fortfarande stor hjalp i praktiska termer, som
stater, dven om de var och &r skyldiga enligt internationell ratt, inte kan eller ar
mindre funktionella nar det géller att hantera situationen. | detta perspektiv bér de

anvandbara lankar som foreslas i en guide uppdateras med aktorerna pa faltet.

Det mest uppenbara for grekiska lasare ar spraket, som ar avgorande for
flyktingarnas integration men mindre viktigt for en stat som fokuserar mindre pa
integration. | flera avsnitt kan vissa omraden begransas eller utvidgas,
information om frivilligt atervandande bor ocksa behandlas. Pd samma satt skiljer
sig flyktingarnas verklighet at mellan Frankrike och Grekland. For att forhindra att
flyktingar kommer till Europa stannar den overvaldigande majoriteten av dem

som anlander till Grekland i flera ar i lager under omanskliga forhallanden. Man
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maste allvarligt fundera pa vad det innebar att vara flykting i det forsta
vardlandet (med en ekonomi i recession och farre strukturer for socialt skydd)

och vad det innebar att vara flykting i det andra vardlandet.
De befintliga guiderna i Grekland ar foljande:

Att bo i Aten: https://www.solidaritynow.org/ekdoseis/

Overlevnadsguide: https://www.synigoros.gr/resources/docs/odhgos epiviwshs.pdf

Overlevnadsguide

mdm:https://mdmgreece.gr/app/uploads/2018/06/Survival Guide.pdf

Italien, Lai-momo

En sadan guide finns inte i Italien.

| Lai-momo-medlemmarnas arbetsliv har manga asylsékande stallt samma fragor
som en guide som den som utvecklats i Frankrike kan ge svar pa, dven de mindre
"institutionella" fragorna, som inte ar sa latta att besvara for nagon som aldrig
varit i samma situation. Det basta exemplet ar rdden om hur man far ett koérkort,
vilket ar mycket vardefullt i livet for en flykting som sdker arbete och oberoende

rorlighet.

Eftersom situationen i de olika landerna ar mycket olika, kommer en guide i
Italien att krava att man arbetar med den specifika infrastrukturen och
informationen med den franska som forebild. Det ar till exempel inte alla lander
som erbjuder lika mycket social inkomst och ekonomiskt stod som Frankrike,
som ar kant for att ha ett mycket starkt socialt skyddssystem. Denna specifika del
i Italien kommer darfor att vara mer begrdansad. Ett annat exempel: Det
italienska systemet tillhandahaller sarskilda tjanster inom ramen for
flyktingsparet, namligen yrkesvagledning (i SIPROIMI-systemet). Det skulle vara
bra att lagga till ett avsnitt om det ekonomiska stod som flyktingar kan fa nar de
lamnar mottagningsprojektet. Eftersom manga flyktingar har tillbringat
atminstone en tid i CAS-systemet (Centri di Accoglienza Straordinaria) eller
SIPROIMI-systemet, och sarskilt det sistnamnda systemet ger ekonomiskt stéd

till dem som lamnar det, kan det vara bra att lagga till ett avsnitt om hur man
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kan fa detta stod och vad det kan omfatta.

Malta, VisMedNet Association / Hal Far Outreach

Arbete som pagar inom ramen for experimentet (del Ill).

2 - Jamforande analys med den franska

guiden

Overgripande bedémning

Redaktionell logik, uppbyggnad, tematisk indelning, val av information, anvandning av
flera sprak, grafik, delar av guiden i tecknad form: Flyktingguiden uppskattas pd det hela
taget positivt av partnerna, med konstruktiva kommentarer bade om de delar som

saknas eller behover ses 6ver och om de ndédvandiga bidragen enligt Ianderna.

EDRA betonade darfor att det skulle vara viktigt att en del av guiden &dgnas at
asylansokningar och asylsokande. Den grekiska situationen (forsta mottagningsland efter
overfarten, land som beviljar en lag procentandel av IPR med polismetoder som har
fordomts, land som av flyktingar betraktas som en "passage") skiljer sig pa denna punkt fran
Frankrike och skulle troligen krava ett annat tillvdgagangssatt. Lai- momo uppskattar
darfor att handboken framgangsrikt tacker in de flesta fragor och situationer som en
flykting kan stallas infor efter att ha fatt sin status, antingen pa vagen mot egenmakt
eller i samband med samverkan med den offentliga f6rvaltningen. Ur
kommunikationssynpunkt har webbplatsen och boken en trevlig grafisk utformning och

attraktiva farger for féreningen.
Befintliga guider

Det finns guider for flyktingar i Sverige (endast pa svenska och engelska), som éverlappar

en del avinnehallet i flyktingguiden. Den narmaste ar Nybdrjarguiden, som riktar sig till alla

som flyttar till Sverige, med ett avsnitt om flyktingar.

| Grekland fokuserar guiderna pa flyktingars dverlevnad innan de far en komplicerad och

14



svar status. De harda levnadsvillkoren (som delvis skiljer sig fran situationen i Frankrike, det
"andra vardlandet"), de langa vistelserna i flyktinglagren, polisvdldet och traumat fran de
nyligen genomfdrda gransovergangarna leder till situationer som av det grekiska
teamet uppfattas som "osynkroniserade" med den franska verkligheten, sarskilt de som
presenteras i serietidningarna. Dessutom erbjuder EDRA tillagg for smarttelefoner, till

exempel QR-koder.

| Italien verkar det inte finnas nagon jamforbar guide.

Inrattande av andra flyktingguider i Europa

STIFTELSEN HOGSKOLAN | JONKOPING ar positiv till att en mindre version tas med i
nybdérjarguiden for att berika flyktingavsnittet (flersprakighet skulle vara av intresse i Sverige)

pa grund av dess narhet till den befintliga guiden i Sverige.

EDRA i Grekland och Lai-momo i Bologna funderar pa att utvidga guiden till sitt land och
till andra lander i Europa, med alla nédvandiga anpassningar och tillagg som beskrivs i
deras kritiska lasning. EDRA foreslar att man presenterar det grekiska alfabetet eller till
och med nagra anvdndbara grekiska ord skrivna i det latinska alfabetet sa att utldnningar
kan uttala dem. Eftersom det grekiska alfabetet skiljer sig fran det latinska alfabetet skulle
detta kunna underldtta livet for flyktingar, liksom informationen om att anvanda
transportmedel, vilket kan vara en utmaning for en nykomling i verkligheten i en storstad
som Aten, dar majoriteten av dessa grupper hamnar. Slutligen, om Covid-19 blir den nya

globaliserade verkligheten bor en avdelning agnas at detta.

En utveckling av guiden i Europa kan darfor évervagas antingen i form av ett nytt

projekt eller i form av en férbattring av befintliga guider.

15



3-Guidebok filosofi: med flyktingar

Forutom de viktigaste fragorna om integration, tillgang till rattigheter, egenmakt, 6msesidig
kunskap och kampen mot stereotyper, ar det viktigt att redan fran borjan involvera en grupp
lagstadgade flyktingar med personer av olika ursprung, aldrar och kon i skapandet av detta

verktyg.

Denna inkluderande praxis genom att féregd med gott exempel har i Frankrike inte
betraktats som ett tvang eller ett ideologiskt val, utan som ett behov for att guiden ska
vara relevant. Det dr en av de viktigaste aspekterna som man arbetar med tillsammans med

partnerna for att pa ett korrekt satt vanda sig till dem som detta arbete ar avsett for.

Det verkar viktigt att arbeta med flyktingar (reflektion, forverkligande, 6verforing

och framjande) fran bérjan av projektet av féljande skal

e Flyktingar har en individuell och subjektiv kunskap, "inifran", om en resa (fore,
under och efter IPO-statusen) med olika synvinklar beroende pa var och ens

unika historia.

e Deras kunskap om rutterna ar kollektiv: de vet hur andra dn de sjalva har

forverkligat dem.

e De har en objektiv kunskap om administrativa férfaranden, eftersom de inte bara

har erfarenhet av texter utan ocksa av praxis.

e De har en bild och en analys av det samhalle de kom in i, inklusive de

administrativa, sociala, psykologiska och relationella stadier de gick igenom.

e Det speciella med flyktinggruppen i Frankrike var att de arbetade som
volontarer i COS for att stodja nyanlanda och forklara bade forfarandena och den
sociala och kulturella kontexten, de hade ett perspektiv pa sina egna erfarenheter

och befann sigi ett lage dar de kunde dverfora informationen.

e En av de viktigaste utmaningarna for flyktingar ar att (ater) bli subjekt i ett nytt

samhalle, att (ater) finna en plats i sin egen ratt utan att bli tilldelad
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essentialistiska stereotyper eller reduceras till en status och en tidigare historia.
Att vara en aktor i ett projekt som guiden ar ett element, bland andra, som
manniskor kan ta tillvara for att pa ett positivt satt Overvaga sin plats i detta nya

samhalle.

e Pd samma satt uttryckte sig flera av dem i guiden fér att definiera vad de ansdg att
integration i ett nytt land var (vi har anvant termen integration snarare an inkludering
eftersom den sedan lange har varit vanlig i Frankrike och ar den term som

flyktingarna har hért mest).

Definitionen och synen pa integration skiljer sig at i varje europeiskt land, men aven for

flyktingar beroende pa deras sociala, kulturella och politiska ursprungskontext.

En vagledning hjalper till att definiera denna integration/inkludering i varje land, men det

ar ocksa en maojlighet att gora flyktingars rost hord i denna specifika fraga.

Har dr tva exempel pa vittnesmal i den franska guiden efter en kort introduktion

skriven av det franska teamet:
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L'INTEGRATION
VUE PAR LES REFUGIES

L'intégration suppose un effort des immigrés,
dont les réfugiés, pour s'adapter 2 la société
francaise mais aussi un effort de la société
et de ses institutions pour les accueillir. La
dynamique de l'intégration est basée sur cette
réciprocité : respect des régles et valeurs
du pays et adhésion a une société dont ils
deviennent des membres a part entiére du
coté de ceux qui viennent en France; respect
des différences et reconnaissances juridique,
économique, sociale et culturelle du cété de la
société francaise et de ses institutions. Depuis
environ trente ans, « l'intégration » est la
doctrine officielle de la France. Elle a remplacé
celle dite de « l'assimilation » selon laquelle
les spécificités socio-culturelles des immigrés
devaient rester cantonnées dans le domaine
privé, voire étre oubliées.

Un nouveau mot apparait aujourd’hui, celui
d'inclusion : sociale, économique, culturelle,
relationnelle. Plutét que penser des politiques
pour les réfugiés, il sagirait de les penser avec
eux. Plutét que d'une réciprocité, il s'agiraitd'un
échange.

Ce terme étant relativement nouveau, 2 la suite
du travail pour le Guide mené avec les réfugiés
du comité, nous leur avons demandé comment
ils comprennent le terme d'intégration et ot ils
en sont dans leur vie depuis leur arrivée.

Ces entretiens ont été réalisés en francais.

INTEGRATION

AS SEEN BY REFUGEES

Allimmigrants, including refugees, must make
an effort to integrate and adapt to life in France,
but integration also requires an effort from
French society and its institutions to welcome
them. The dynamic of integration is based on
this reciprocity: those who come to France
must respect the rules and values of the country
and become full members of society; French
institutions and society must respect and
recognise differences - legal, economic, social
and cultural. For around 30 years, "integration”
has been the offical doctrine of France. It
has replaced that of "assimilation” where the
immigrants’ socio-cultural differences had to
remain private, forgotten even.

A new word is emerging today, the word
"inclusion”: social, economic, cultural and
interpersonal. Instead of thinking of policies for
refugees, it is about devising them with them.
It is now a question of exchange rather than
reciprocity.

This being a relatively new word, after working on
the Guide with the refugees in the committee, we
asked them for their understanding of the word
"integration” andabout their livessince theirarrival.

These interviews took place in French.
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Hosam

« Tout est différent. Il faut d‘abord comprendre
cette société pour savoir comment y vivre et
comment trouver la maniére d'étre avec les
gens. C'est mon destin d'étre la.

La premiere difficulté, c'est la langue et je n‘avais
aucune relation ici. Je ne voulais pas rester dans
ma communauté mais étre avec les Frangais. On
me dit toujours qu'il faut apprendre la langue
pour s’intégrer mais comment apprendre la
langue sans s’intégrer ?

On doit apprendre beaucoup de choses en
méme temps et certains restent traumatisés
par ce qu'ils ont vécu. J'ai eu de l'aide, des
personnes, de l'Etat et des associations qui sont
trés importantes ici. J'ai aussi eu la chance de
pouvoir continuer dans mon métier.

J'ai rencontré beaucoup de Frangais et je les
aime bien. Je me sens chezmoiici. J'ai beaucoup
d’amis, j'ai mon travail, mon appartement. Ca
n‘a pas été facile mais j'ai ma vie. Je suis méme
bien intégré : j'ai payé ma premiére amende
parce que je n‘avais pas mis la ceinturea l'arriére
de la voiture... Je ne savais pas.

Pour s’intégrer, il ne faut pas étre fermé dans sa
communauté ou sa religion, entre soi. C'est trés
important, il faut étre ouvert. L'islam le dit, on
doit étre en contact avec les autres. »

Hosam

"Everything is different. You need to first
understand this society to know how to live here
and how to interact with other people. It was my
destiny to be here.

The first difficulty is the language and | did not
know anyone here. | did not want to just stay
in my community, | wanted to be with French
people.People always tell me that you need to
learn the language in order to integrate but how
can you learn the language without integrating?

We must learn a lot of things at once and some

people are traumatised by what they have been
through. | received help - from people, the state
and the associations, which are very important
here. Iwas also very lucky to be able to continue
my profession.

I have meta lot of French people and | like them a
lot. I feel at home here. | have plenty of friends, |
have myjob, my apartment. It has not been easy
but I have my life here. | have even integrated
well: | had to pay my first fine because | had not
put on my seatbelt in the back of a car...I did not
know you had to!

In order to integrate, you must not just stay
within your community or your religion, amongst
yourselves. This is very important, you need to
be open-minded.As Islam says, we must be in
contact with others.”
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Anna

« C'est étre ensemble avec les autres, travailler,

étudier et faire toutes les choses du quotidien
avec eux. C'est un échange. Il ne faut pas
s'enfermer a la maison et rester invisible. Sur le
cheminde l'intégration, il faut cocher des cases.

On fait ce qu'on peut pour vivre ici et progresser
dans tous les domaines. Mais sans [‘apport de
la société, on ne pourrait pas. Quand on est
arrivés, la scolarité, les services médicaux et les
cours de frangais étaient gratuits. Aujourd’hui,

en travaillant, on fait ce qu'on peut pour le pays
et pour nous-mémes. C'est pour cela qu‘on veut
étre naturalisés, pour étre citoyens de ce pays.

On n'oublie jamais d’ou on vient, sinon on devient
sans passé et sans histoire. Les enfants doivent
savoir d'ou ils viennent. Cela n'empéche pas de
faire quelque chose pour la France. On ne féte
pas Noéla la maison par exemple mais on le féte
a l'école pour qu'ils ne se sentent pas différents
des autres. On cumule les deux cultures et je
crois qu‘on devient plus riches.

Je me sens bien maintenant. Mes gargons sont
protégés et je leur dis combien de gens révent
de venir ici, qu'ils doivent en profiter. Mes amis
et ma famille me manquent, je garde le contact
adistance. Le goat des fruits me manque aussi,
mais je m'adapte. »

Anna

"It's about being with others, working, studying
and doing all the everyday things with them.
It is an exchange. You must not shut yourself
away at home and be invisible. On the road to
integration, you need to tick boxes. We do what
we can to live here and progress in every way.
But, without help from society, we would not
be able to. When we arrived here schooling,
medical services and French lessons were free
ofcharge. Today, by working, we do what we can
for the country and for ourselves. That is why we
want to be naturalised, in order to be citizens of
this country.

You never forget where you come from, otherwise
you end up without a past or a history. Children
must know where they come from. That does not
mean that we cannot do something for France.
For example, we do not celebrate Christmas at
home but we do at school so that the children do
not feel different to the others. By combining the
two cultures | believe we become richer.

| feel good now. My sons are protected and | tell
them how much some people dream of living
here, that they need to make the most of it. | miss
my friends and family, we stay in touch from a
distance. | also miss the taste of fruit but | have
gotusedtoit!”.
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4-Varfor serier?

Idén att anvanda serier dok upp i borjan av projektet i Frankrike. Det dr en av de

viktigaste delarna av reflektionen med partnerna for att hitta en form som ar specifik for

varje land. Lai-momo har arbetat mycket med serietecknarforfattare som kommer fran

eller bor i Afrika (skrivande, tecknande, utgivning av bdcker, natpublikationer, utstallning av

Africa Comics etc.), vilket skulle kunna vara en resurs for andra projektpartners.

LA BANDE
DESSINEE

THE COMIC BOOK

' 5y3all paadl
O SF3®| PYKOBOACTBO
ik BE}KEHLJI.IA

Serier ar intressanta i guiden av flera skal:

Den ger med sina universella suggestiva egenskaper den praktiska handledningen

en mansklig, kanslig och unik dimension.

Den bygger pa intervjuer och berittelser fran flyktingarna i den deltagande
gruppen och erbjuder "feedback" och anekdoter. Berattelserna forkroppsligar de

olika resorna och betonar varje persons unika karaktar.

Dessa berattelser har en kunskapseffekt for dem som arbetar med flyktingar
och for landets medborgare (battre forstaelse), men ocksa en
igenkanningseffekt for flyktingarna som finner personliga erfarenheter i dem.

Anvandningen av inkludering satts pa sa satt i perspektiv.

21



e Fokus i dessa serier ligger inte pa flyktingarnas traumatiska historia eller deras
ursprung, utan pa deras administrativa, sociala och kulturella erfarenheter sedan

de anldnde till vardlandet, deras resor och deras uppfattningar.

e Flyktingar presenteras sdledes som kansliga och analyserade amnen.

e Dessa serier ar pa ett satt "lostagbara" fran sjdlva guiden och kan anvéndas for
utstallningar eller sociala natverk. Detta ar en av de anvandningsomraden for

guiden som har observerats.

Principerna for historieberdttande i Frankrike maste omdefinieras for de olika

parterna.

Dessa korta serier (2-8 sidor) ar baserade pa intervjuer med ett antal flyktingar om de

amnen som behandlas i Flyktinghandboken.

e Intervjuerna transkriberades troget och skrevs om med liten eller ingen

omskrivning for att behalla den ursprungliga rosten och beréattelserna.

e Teckningen, fargvalet och iscensattningen ar medvetet forenklade och gar till det
vasentliga, och karaktdrerna presenteras fran borjan: flyktingarna vander sig till

lasarna.

e En estetisk karaktdrisering som leker med identifieringskoder for att visa
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flyktingarnas mangfald utan att 6verbetona det geografiska ursprunget.

Liksom i resten av guiden finns det flera sprak i serierna, vilket gor det mojligt att
anpassa sig till lasarnas kunskaper i franska. Serierna kan ocksa vara en av killorna till

rolig sprakinlarning.

AVee LE STATUT, Eoul iT TU PENSES QUE _ .
S{TU ES AU CADA., e pofrlﬁ?‘“ CA VA ETRE FACILE MAiS AEST(AQU

AVEC LE STATUT. TLFAUT TOUTGERER.

With refugee status, if you are with the CADA... Ateamiis there to help you with everything.

NSO S oM RS U U WA r—— You rhinknv'villl?eeas;tanoe )fouge\!.re{ugees{ams.. . Butthatis wherr yofmeed to rak.e care ?femnhing.
Mo nonyuerns cratyca ol cTonuws Ha yuere 8 CADA... W Tebe o Boem nomoranor. CHANRpROR o AUSSOY He e i e
0 T
I -
(ERTAMNG D.-s.'_em MAMSTOPEUX Tu Peux
QUE LES PROBLEHES TES SEUL COMMENCER. RECOMMENCER
COMMENCENT. Tout A Cour. ONE VIE NORMALE. A VIVRE .

(

=2t
o 8 »
Sovve g that &5 when mvprmhr'vl i’w‘, ) . A of @ pAidan FoU 0N Si0ne: . ) e Butyou canstart to have a normallife. You can start to live again.
. s ey - . gy Ll PRI IR PRI 1Y POV RRERRIRR P
Fomope:, ™ 4 BAPHT OB s 3 MoxelLb HOUATS MHT 110-HOBOMY.

®|
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5 - Behovsanalys och innehall ska definieras

Efter kartlaggningen av befintliga guider och jamforelsen med den franska guiden bor

projektpartnerna analysera sina behov av att skapa en guide.

e Insamling av officiell information om landet (lagar, férordningar, olika

administrativa forfaranden) for att forbereda guiden.

e Att faststalla flyktingars behov av information och tillgang till rattigheter med hansyn

till landets sardrag.
e Skapa en arbetsgrupp, en grupp av deltagande flyktingar, hitta finansieringskallor.

e |dentifiering av partnerforeningar som ska férmedla vagledningen och av en nationell

forening som huvudpartner.

Pa grundval av dessa element maste parterna faststilla informationens innehall och

klassificering.

Till exempel presenteras den franska flyktingguiden i dess interaktiva PDF-version, bokversion

och smartphoneversion i féljande kapitel:

e Bruksanvisning / Ordlista / Innehdll
e Status / Uppehdllstillstand / Civilstdnd / Franska sprdket /| Ekonomiskt stéd / Bank
/ Boende - Inhemsk bosdttning / Arbete | Hdlsa [ Rérlighet | Familjeenhet |

Naturalisering Integration enligt flyktingarnas uppfattning

SOMMAIRE CONTENTS

STATUT page 10

ﬁ (Obtention-OFPRA-  STATUS
Recours..) i
App

IFQI CARTE DE SEJOUR page 20
MEZALN (Préfecture-Contrat  RESIDENCEPERMIT Lol Blss  BWLHAMHTENCTBO
&'Intégration " x ticar L op

(Fic i
= 1| Livret defamite
Smid Ac )

A et s - Al peoRTYE:

républicaine - Ofi..) tegr v Of gl g b gl poCYYO

page 30

CIVILSTATUS AWall eyl TPAMOAHCKOE
iy o ALalt 03 A ot Dbl COCTOSRHME

Uit sy 449 O CEMEIOM 1107
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e Syntetisk definition av kapitlets tema.

e Vad du behover veta

e Enruta pa en viss punkt

o Vad du ska gora

e Enruta pa en viss punkt

o Det viktigaste

o Texter och lagar

e Anvindbara lankar pa Internet

Varje kapitel i guiden bestar av samma underavsnitt:

STATUT STATUS

Quand vous avez le statut, le récépissé de protection
internationale ou de demande de carte de séjour vous
autorise a travailler et ouvre vos droits civils et sociaux (sauf
pour le logement social, le titre de séjour est obligatoire).

Once you have refugee status, the ‘récépissé’ (receipt) of
international protection or of the application for aresidence permit
allows you towork and entitlesyou to civiland social rights (except
for social housing, the residence permitisobligatory).

LESESSENTIELS THEESSENTIALS
13

Olewla OCHOBHAA UHOOPMALIUA
Al'obtention du statut, When you obtainyour Y dio JsJsaxllis  MMonyuue crarye, Bui nepecraere
lAllocationde Demande  status, the ‘Allocation (egolll LI Slaasa) 318 nonyuars Allocationde
d’Asile (ADA) s'arréte ala de Demande d'Asile’ Allocation de Demande »  Demande dAsile (ADA)
fin du mois qui suit le mois (ADA) (asylum seeker’s S (ADA) « dAsile  (Mocobue gnsnuu, npocauyux
ol vous avezregu votre allowance) stops at the end oS Iy s i8s5  yBeMLA) B KOHLE MeCALB,
statut (exemple : a la fin of the month following the doia IBGCalid gl 02l cregyowero 33 MecaueM, 8
Juin si vous avez regu le month you received your (B8 giiwi Jia)egonllldie  TEUEHIE KOTOPOTO Bbi noMyunAM
courrier de votre statut en status (for example: at the Ipy asdle33dTlaaxl)  CTaTyC (Npumep: 8 KoHLe
mai). end of June if you received XU RS ,g\c..d;;\ S3CS\Y\  mons, ecnu Bol nonyunnu

your status letterin May). =i FH e 3l ges  yBEROMNEHME O CTOTYCR BMaE).

Varje kapitel i guiden dr avgransat med serier.

25



6 - Gemensam utveckling av en

arbetsmetod

Om man bortser fran de olika stegen i sokandet efter finansiering, foljde

produktionsprocessen vissa steg (férenklade har) som kan inspirera partnerna:

e Forsta designmoten (socialarbetare, forfattare, stodférening): val av
webbplats + bok, PDF-format, avslag pa en ansdkan i linje av ekonomiska skal,
principen om serier, principen om att arbeta med flyktingar, huvudlinjerna i

tankandet.

e Moten med en grupp flyktingar: for att reflektera over guidens ambitioner
och anvandbarhet, for att berdtta om varandras erfarenheter, for att
definiera en hierarki av information och kapitel, for att valja synvinkel och ett
satt att vanda sig till [dsarna (inte administrativt i vanlig mening, anvandning

av "du", enkel skrivning som kan dversattas av en onlinedversattare).

e Exakt definition av kapitlen och deras innehall, insamling av juridisk och
administrativ _dokumentation, inklusive praxis, progressivt utarbetande,
samarbete med grafikern om stadgan, definition av principen for kapitlens

sammansattning (repetitiv) och skapande av en mall.

e Intervjuer med flyktingarna for seriernas del, skrivande av manuskript (som
flyktingarna ldser om) och sedan malarens arbete efter att ha valt

huvudprinciperna for berattande, estetik och komposition.

e Korrigering av alla texter i den franska versionen (innehall och form),
korrekturldsning av flyktingarna och darefter oversattning till de valda

spraken av professionella 6versattare.

e Fardigstillande av serierna, av layouten i de olika versionerna (PDF,
Smartphone, bok), l6sning av alla tekniska problem, 6vergripande

korrekturlasning av franska och andra sprak.
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e Tryckning av boken, vardskap for webbplatsen, skapande av en Facebook-
sida med lank till webbplatsen, olika spridnings- och marknadsforingsatgarder

(press, foreningar, olika presentationer) genom att involvera projektets

flyktingar sa mycket som mojligt.

Den gemensamma reflektionen med partnerna kan leda till att man foreslar en

gemensam metod som kan anvandas i olika situationer.

LES  GENS RENSENT QUON NA PAS EU
QU'ONN'A JAMAIS ONE VIE NORMALE
R/EN VO AVANT... COMME EUX.

People think that we have never seen anything before... i
TR Y em— ePleS BleBlo WSS paly
LA Bl 6 Pl Dsiny o Yroy Hac He 66110 HOPMANbHOA MH3HW, KaK Y HHX.

JIoAH RYMAIOT, YTO MBI HHYEro HE BHAENH...
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Ill - Experiment pa Malta

Inom ramen for forsoket pa Malta, fore de andra partnerlanderna, kommer metoden
fran erfarenheterna fran skapandet av flyktingguiden i Frankrike, med de
framgangar, begransningar och hinder som man stott pa. Den tar formen av
rekommendationer och gemensamt arbete. Den kommer att berikas allteftersom

samarbetet fortskrider.

Metoden ar tankt att vara "Oppen", som ett utbyte. Trots att erkdannandet av
personer som atnjuter internationellt skydd ar av gransoverskridande karaktér, beror
varje skapande av en flyktingguide pa olika nationella situationer: lagstiftning,

administrativ praxis, socialt stdd, kulturell och politisk kontext.

Det franska teamet har darfor fokuserat pa en guide for lagstadgade flyktingar for att
fylla en lucka. Detta kan se annorlunda ut i andra lander beroende pa antalet
asylsokande, hur stor andel av statusen som beviljas, om landet av flyktingarna ses

som ett 6vergangsland, om det finns guider eller inte.

Pa andra hall kan fokus ligga mer pa asylsékande an pa lagstadgade flyktingar, dven
om detta europeiska RIME-projekt ar uppbyggt kring fragan om flyktingars
integration. Detta kan vara fallet pa Malta, men svaret pa dessa fragor beror pa vara

partner.
Situationen for flyktingar i Frankrike ar till exempel féljande:

e | genomsnitt ansdker mellan 80 000 och 120 000 personer om asyl varje

ar, med en stadig och betydande 6kning under de senaste aren.
e Under 2019 ansokte mer &n 132 000 personer i forsta instans.

e Under 2018 var de viktigaste ursprungslanderna for de s6kande Afghanistan,

Albanien, Georgien, Guinea, Sudan, Elfenbenskusten och Bangladesh.

e Samma ar genomgick 36 % av de vuxna sokande ett Dublin*-forfarande.



Under 2019 blev Frankrike det framsta landet nar det galler antalet
asylansokningar och det framsta vardlandet i Europa, fore Tyskland. Landet
var ledande redan aret innan om man endast tar hansyn till

vuxenansokningar.

Ar 2018 var skyddsgraden i Frankrike 35,6 %, om man kombinerar férsta

instans (Ofpra) och éverklagandeinstans (Cnda). Ar 2019 1ag den pa 38,2 %.

Den genomsnittliga handlaggningstiden ar 112 dagar vid Ofpra och 167 dagar
vid CNDA.

For att fa en fullstandig oversikt, exklusive asylsékande och lagstadgade flyktingar i

Frankrike, enligt inrikesministeriet, 2018, av 66,8 miljoner invanare i Frankrike:

59,68 miljoner var fransman genom fodelse eller forvarv. 4,04 miljoner var

utldanningar fodda utanfor Frankrike.

2,45 miljoner franska medborgare genom forvarv fodda utanfor Frankrike.

0,72 miljoner utlanningar fodda i Frankrike.

Foér kinnedom: den europeiska situationen nar det galler flyktingar har foljande

egenskaper:

| Europa lamnades 640 000 asylansékningar in under 2018, vilket ar en
minskning med 11 procent jamfort med foregaende ar. Den 1 januari 2020
hade EU:s 27 medlemsstater enligt Eurostat en befolkning pa 447,7 miljoner

invanare.

Den totala andelen som beviljas flyktingstatus i Europa ar 39 procent.
Tyskland har en beviljandegrad pa 42 % (av 180 000 beslut) och Italien 32 %
(av 95 000 beslut).

Procentandelen av den beviljade skyddsgraden och antalet lagstadgade
flyktingar ar alltsa inte lika stora i alla Iander, och vissa har mycket laga

skyddsgrader. Denna punkt ska bedomas tillsammans med Malta.

1 - Beddmning av behov och resurser i
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Malta

Pa grundval av analysen av den lokala situationen pa Malta (flyktingsituationen,
asylsokandes situation, behov, informationskallor, befintliga riktlinjer) kan man

faststalla foljande:

Behovet av information och radgivning.

Forum (webbplats, app, bok eller annat). Sprak som ska anvédndas.
e De associerande ideella organisationerna och partnerna.

Rattsliga och administrativa resurser och fallstudier.

Man bor sa snart som mojligt 6vervdaga sammansattningen av guidegruppen, sa att

en arbetsplan och en tidtabell kan faststallas.

*https://www.lacimade.org/premier-bilan-de-la-demande-dasile-en-

france/#:~:text=Antalet%20antal%20anmarkningar%20fran,Frankrike%2C%200fpr

A)%20.

2-Med flyktingar
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Vi anser att den basta metoden ar att bilda en grupp med lagstadgade flyktingar som
det framtida teamet av maltesiska guider kanner till, som redan pa ett eller annat
satt har en attityd av 6verforing (t.ex. om de arbetar som volontarer i en forening),

med lite distans till sina egna erfarenheter.

e Med tanke pa begreppet representativitet (ursprung, situation, bakgrund,

kon) anser vi att en grupp pa 5-10 personer ar sammanhangande.

e De forsta motena kan inledas med fria diskussioner (projektforfattaren

antecknar) om erfarenheter, observationer, anmarkningar osv.

e Det ar viktigt att flyktingarna befinner sig i en position dar de kan observera
och analysera intellektuellt och kansligt. Det som kravs ar en attityd som

innebar att man producerar kunskap.

e Under motets gang kan de viktigaste delarna noteras pa en tabell och

omvandlas till kapitel genom en hierarki.

e Att vdanda sig till lasarna ar en viktig dimension. | Frankrike ar forekomsten av
en "administrativ franska" som ar svar att forsta (akronymer, tekniska termer,
metasprak) en aterkommande iakttagelse bland flyktingar, som om detta
sprak hade en egen autonomi, oberoende av vardagsfranska. En av
utmaningarna ar naturligtvis att hitta ett sprak som kan forstas av alla, som

skapar band snarare dn avstand.

e Denna grupp deltar sedan i olika skeden av projektet (redaktionell linje,
kapitel, korrekturldasning for att sdkerstalla korrekt forstaelse, expertis nar det
géller att hitta motsvarigheter till uttryck pa ett annat sprak, serier,
marknadsféring av guiden vid presskonferenser eller offentliga

presentationer).

Forutom formella moten kan gemensamma maltider eller kvallar vara ett annat satt

att dela med sig av det pagaende arbetet.

3 - Seriestrippen
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Om det maltesiska teamet for den framtida guiden beslutar sig for att skapa serier ar
det naturligtvis nddvandigt att hitta en tecknare som kommer att delta i projektet
(liksom i motena) och att forfattaren till guiden och scenarierna genomfoér intervjuer
med flyktingarna (antingen inspelade eller troget antecknade) och arbetar med dem

tillsammans med tecknaren.

| Frankrike har vi fokuserat intervjuerna pa flyktingarnas anmarkningsvarda
iakttagelser av forvaltningen, de olika etapper de har gatt igenom, rad for
integration, strategier, landets vanor och seder. De berdttar vad de tycker om
fransmannen, om andra flyktingar, om sina svarigheter men ocksa om sina ndjen,
sina upptackter, sina dverraskande iakttagelser, sin koppling till ursprungslandet...
Aterigen kan det maltesiska teamet vilja en annan axel i enlighet med den bedémda
relevansen. Utan att till varje pris vilja vara "positiv" tyckte vi att det var viktigt att i
Frankrike lagga tonvikten pa méanniskors férmaga att astadkomma nagot, att lyckas,
att 6vervinna svarigheterna med att uppfinna. Det handlar om att sdga att det trots
allt ar mojligt att skapa ett nytt liv i vardlandet. En dimension av uppmuntran tycks

viktig, sarskilt om den fors vidare av andra flyktingar.

Om teamet av olika skal inte kan ta pa sig detta arbete att skapa serier finns det

andra l6sningar:

e Teamet kan fran den befintliga franska produktionen viélja de
serietidningsberattelser som verkar mest universella och relevanta och, med
en eventuell dversattning, sprakforflyttning och layoutarbete, anvidnda dem

till deras guide.

e Om intervjuer genomférs kan den franska serietecknaren utover dessa

omslag dven lagga till nagra landspecifika berattelser.

e En annan I6sning skulle vara att ta hjalp av den italienska partnern Lai-momo,
som har manga rika resurser i form av serier som helt eller delvis producerats
av  afrikanska  forfattare  inom ramen  for  Africa  Comics
(www.africacomics.net). Det ror sig om berattelser om migration, passage,

flyktingar, livet i vardlandet osv. Vara italienska partner visade oss flera av
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dessa verk, bland annat "Une éternité a Tanger" av Faustin Titi och Eyoun
Ngangué. Funktionen av dessa bidrag i serier skulle vara annorlunda, men det
ar en mojlighet. Att ta utdrag ur dessa berattelser inom ramen for en ny
berattelse skulle ge den franska guiden en annan dimension och skulle vara

intressant ur var synvinkel.
4-Finansiering

Pa denna punkt beror allt pa hur mycket frivilligt arbete som planeras i projektet.

Det ar ett langvarigt projekt som kraver mycket arbete med yrkesverksamma pa
olika positioner. Vi anser att det ar battre att ha en budgetplan uppstroms for att
kunna arbeta med yrkesverksamma personer pa deras omraden och med en

tidsplan.
5 - Oversattarna

Vi anser att det &r viktigt att anvidnda professionella dversittare. Oversittare som
redan arbetar med flyktingar i ett juridiskt, administrativt eller
foreningssammanhang har den dubbla férdelen att de har kunskap om flyktingarnas

situation men ocksa om administrativa forfaranden och deras specifika vokabular.

Vi anvdnde oss av ett annat tillvdgagangssatt for ett av spraken i guiden genom att
be en icke-professionell flykting om en 6versattning: vi var sedan tvungna att

vanda oss till tva 6versattare i tur och ordning for att fa néjda resultat.

Detta galler sarskilt for arabiskan, som kdannetecknas av sprak som visserligen har
gemensamma rotter, men som kan vara olika (litterar arabiska, nationell
arabiska). Efter manga tester och ifragasattanden verkar det som om syrisk arabiska

har storst sannolikhet att forstas av talare fran olika lander.

Ett annat sdrdrag hos arabiskan ar dess 6verforing till programvara (text och layout):
vissa programvaror "reagerar" annorlunda pa detta sprak (inversion, slumpmassiga

skarningar). Det ar viktigt att i forvag lara sig de tilligg som anvands av grafiska
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formgivare i arabiska lander.
6 - Tidsplan och etapper i oversattningen

Hur arbetet organiseras beror pa varje grupp, men vi vill uppméarksamma en punkt:
det ar mycket viktigt att leverera den slutgiltiga versionen av guiden pa

originalspraket till korrekturlasare, dversattare och grafiska formgivare.

Stérre omskrivningar, tillagg och korrigeringar blir mycket komplicerade nar de
maste goras inte bara pa originalspraket utan ocksa i olika 6versattningar. Risken for
fel okar, liksom den tid som gar forlorad. Om Oversattarna har den slutliga versionen

av guiden underlattar det arbetet avsevart.
7-En nationell partner

For att sdkerstdlla marknadsforing och spridning av guiden ar det intressant att,
forutom de sociala natverk som anvands av flyktingar och olika féreningar, hitta en
foreningspartner med nationell rackvidd, vilket vi gjorde med Amnesty International
Frankrike. Vi fann att denna legitimering och detta stéd verkligen underlattade

framjandet och spridningen av guiden.

8-Stod fran det franska laget

LABA och Christophe Dabitch, redaktor for den franska guiden, ger aktivt stod till

skapandet av guiden.

Christophe Dabitch kommer férst att resa till Malta for att battre forsta
flyktingsituationen i landet, for att tillsammans med det maltesiska teamet fundera

Over de basta alternativen och for att diskutera mer ingdende de olika steg som

kortfattat namns har.
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Guide France-teamet kan hjalpa dig:
e Rad om hur guiden ska utarbetas i de olika etapperna.

e Arbetsmallar for att underlatta for ett annat team att bygga en guide.

JENE SAIS PAS S
ON PeuT COMPRENDRE
PAR OU ON EST PASSES.

I don't think people can understand what we have
been through.

5 S5 A MY s g izl S 13V 3,61 9 6L
Bpag nvi KTo-To MOMET NOHATY, UTO HOM NPHLAOCH NEPEXUTS.

110

En flexibel webbmall (farger, rubriker, typsnitt etc.) som gor det mojligt att

skraddarsy och anpassa guiden till olika behov och sammanhang.
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Slutsats

Inom ramen for detta europeiska projekt verkar flyktingguiden vara en mojlig
inspirationskalla for att skapa andra guider som ar anpassade till olika lander eller for
att delvis omarbetas for att integreras i andra befintliga guider. Experimentet med
partnerna pa Malta kommer att géra det mojligt for oss att definiera och validera en

metodik med detta mal.

Andra former kan ocksa tas fram (separata blad, videor, ansékningar etc.) och dyka
upp under detta forsok, som i sin tur skulle kunna tas upp i Frankrike, utover de
befintliga formerna. Dessa framtida guider ar alltsa ett av de element som
framjar integration och som ar centrala for RIME-projektet. Partnerna har gjort en
kritisk lasning som ar mycket intressant for att 6vervaga eventuella uppféljningar

och for att tdnka pa detta arbete i andra sammanhang.

| Frankrike fann vi att handboken tillgodoser ett behov och vi fick manga vittnesmal
om dess relevans och mdjliga anvandningsomraden, antingen fran flyktingar,
foreningar eller personer som hjalper flyktingar. Vi har till och med fatt kommentarer
fran fransmdn om att guiden hade hjdlpt dem att battre forsta vissa vanliga

administrativa forfaranden...

Den mycket restriktiva politik som har inférts i EU:s olika lander, sarskilt i vissa av
dem, och pa senare tid Covid-19-krisen och den forutspadda ekonomiska krisen
far inte fa oss att tro att frdgan om flyktingars ankomst och mottagande har
forpassats till det forflutna. Vi kompletterar det arbete som utfors av de
foreningar som arbetar intensivt for de primara behoven och rattigheterna for

asylsékande och de som tar sig till Europa.

Det som ligger till grund for en sadan guide ar en reflektion 6ver hur flyktingar kan
integreras i olika samhallen. En reflektion som grundar sig pa de rattigheter och

skyldigheter som tillkommer personer som atnjuter internationellt skydd, pa
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manskliga rattigheter och pa ett politiskt perspektiv: ett europeiskt samhalle som

kampar for att forbli 6ppet.
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v Inkludering av flyktingar
Flyttar Europa

Projektets partner :

6; Stiftelsen COS Alexandre Glasberg (FR)
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VisMedNet
}4 i samarbete med Hal Far Outreach (MT)
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